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NUEVOS PRODUCTOS Y SU IDEN

LDA ha cambiado los tipos de pdlizas. Ahora los asegurados ya no podran contratar los
productos antiguos. Por otra parte, los asegurados antiguos, podran continuar con sus
polizas antiguas, por lo que debemos tener en cuenta cualquier tipo de pdliza a la hora
de verificar coberturas, tanto las antiguas como las nuevas.

Pélizas antiguas: Pdliza LDA ESENCIAL

Hogar Clasica

Hogar Seguro

VIP
BANKINTER

Datos del expediente 26260512

EXPATRIATES

Hogar Premium

Péliza LDA COMPLETO PLUS

Datos de la poliza 08228660

Hogar Seguro

Datos de la péliza 05229566
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EL OBJETIVO DE ESTAS POLIZAS (")

El Nuevo Ecosistema: Mas Cobertura, Mayores Limites

N

“ = —

nnim

Completo Plus
Completo Méxima proteccion y

Esencial Proteccioniequilirada nuevos servicios premium.
b i con mejoras sustanciales.
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Nuestra filosofia cambia: ya no solo cubrimos lo basico, aportamos soluciones modernas

(tecnologia, ocupacion, servicios premium) adaptadas a la realidad de hoy.




REPERCUSIONES PARA EL
REPARADOR
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Con un limite de autonomia
mayor para cada tipo de pdliza

/ Filtraciones y Escapes \

AG -

Cubrimos los danos producidos
por filtraciones por bafera,
lavabo, fregadero y escapes de
electrodomeésticos

Cobertura a dafios por agua
ocasionados por la rotura de
sanitarios



Fenomenos Atmosféricos
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96 km/h El nuevo umbral clave es 80 km/h. |
' Cubrimos rango de 80 a 120 km/h

| (Antes era 96 km/h).

Danos Eléctricos

‘ ‘ ﬂZAﬁs

Regla de Oro

........

( ’ . .. ’ . oy \
Ve / &‘; La antigiedad maxima permitida ‘{{,
. - Esencial: Limite . Y, delos electrodomésticos sube de hSé

)y 10 a 12 afios en todos los niveles. ¢&
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- Completo / Plus: Cobertura al 100%.



Cristales y Sanitarios (100%)

« Ampliacion a: Pavés,
claraboyas, lavabos de cristal,
marmoles de contenido y
tapas de WC de plastico.

[0JO!]: Las mamparas que NO A
son de cristal siguen excluid@

Mobiliario Exterior

* Limite X
(Completo/Plus).

* Ya no es solo incendio:

ahora cubre dafios por agua
endomenos atmosférico
en mobiliario exterior.




CUADRO DE COBERTURAS LDA




Lo primero que necesitamos es saber diferenciar el tipo de contrato
y tipo de pdliza para buscar las coberturas en funcién de ello

;Como podemos ver el

e | T s et | TR & s £, | IO 5 s e Ece

Datos del expediente 25003261
Sinestro de: GESTION Gremio, intar

y (POLIZA) de un

Atasco en ducha y labavo CallOrigin: 65

expediente?

< Datos de |a poliza 186835286

IDENTIFICAR CONTRATO Y POLIZA
DE UN SINIESTRO

1. GESTION DE SINIESTROS

2. FACTURAGION DE SINIESTROS
3. MANTENIMIENTOS Y MANITAS

4 MANUALES
5. COMUNICADOS OFICIALES

6 TELEFONOS Y MAILS DE CONTACTO

T WEBINAR
8 CUADRO DE COBERTURAS

BIENVENIDO A TU BIBLIOTECA!

¥ Coberturas RGA_ERGO_LDA_AXA. (Actualizado 17_09) xlsx

¥ CUADRO COBERTURAS SEGURCAIXA - v _JULIO 2025 xlsx

o

9. VIDEOS

MANUAL CUADRO DE COBERTURAS pdi]

-

CURSO

CUADRC

COBERTURAS

AT PRI

CUADRO DE COBERTURAS




TIPOS DE POLIZAS LDA

Solo hay cuadros de coberturas de hogar / ante la duda usar coberturas de
hogar clasica ya que llevan los servicios minimos de LDA

VIP: puedes ser solo VIP o VIP + Bankinter pero es la misma cobertura. Siempre hay que llamar,
si no contactamos por tlIf, saber que las pdlizas VIP tienen 300€ para la primera reparacion

Contrato: 210068901 - LINEA DIRECTA HOGAR GIS  [[BEIGEINENGIFENol R kAL i)
DEIGENCAER Dl [r= xRl VIP + BANKINTER

Hogar Clasica:

Contrato: 210068901 - LINEA DIRECTA HOGAR GIS 2 e
e o Datos de la poliza 05182056
(Hogar Clasica)

BANKINTER:

Contrato: (Z;fe(:lsu‘é)r:)l - LINEA DIRECTA HOGAR GIS Datos de Ia péliza 1 1 094493 BANKINER

Expatriates: siempre premium. Suele ser de personas extranjeros, en caso de no diferenciar

con pdliza hogar premium no hay problema porque tienen las mismas coberturas

Contrato: 210068901 - LINEA DIRECTA HOGAR GIS 4 H
| (premium) Datos de la poliza 55181824




TIPOS DE POLIZAS LDA

Hogar premium: en caso de no diferenciar con Expatriates no hay problema porque tienen
las mismas coberturas

Contrato: 210068901 - LINEA DIRECTA HOGAR GIS
(Premium)

Hogar Seguro:

Contrato: 210068901 - LINEA DIRECTA HOGAR .
GIS (Hogar Seguro) DEtDS dE |E FHJ"ZE 33339‘420

ESENCIAL, COMPLETO, COMPLETO PLUS: En el propio contrato podemos diferenciar
facilmente cualquiera de las tres pélizas

Contrato: 210068901 - LINEA DIRECTA HOGAR GIS
(ESENCIAL)

Contrato: 210068901 - LINEA DIRECTA HOGAR GIS
(COMPLETO)

Contrato: 210068901 - LINEA DIRECTA

HOGAR GIS (COMPLETO PLUS)




EJERCICIO PRACTICO

CUADRO DE COBERTURAS

Datos del expediente 26269786

Siniestro de: GESTION Gremio: Fontanero
Contrato: 210068901 - LINEA DIRECTA HOGAR GIS
(Hogar Clasica)
Coberturas: Gastos de localizacién yfo reparacién

Vs artmEs Atasco en
bote sifénico

Garantia Limite autonomia total siniestro sin impuestos
Gastos de localizacién y/o reparacién 950,00
Descripcién: Asegurada informa que tiene fuga de agua en el bafio del piso superior y esta causando dafios en techo del baiio inferior

Motas al reparador:

tos de la poliza 4122 /
tos del expediente 25627798

Siniestro de: GESTION Gremio: Albaiiil
Contrato: 210068901 - LINEA DIRECTA HOGAR GIS
(Premium)
Coberturas: Lluvia Cte.

Limites de autonomia

Garantia Limite autonomia total siniestro sin impuestos
Lluvia Cte. 950,00
Descripcion: Llama asegurado indicando que por las fuertes lluvias se le ha dafiado el toldo. To | dO d a n a dO
Notas al reparador: Llama asegurado indicando que por las fuertes lluvias se le ha dafiado el toldo. po r- fu e rtes
vientos

[EIGEAEY L= R LELEER N BANKINTER

Fecha efecto:

Continente: 228.012,00¢C Contenido: 17.116,00€C

rsequredo: (D ownr: QD
pireccion: (D roblacion: QD
Provincia: Barcelona C.P.: 08850

\_ Teléfono contacto: O J




MANTENIMIENTOS LDA




MANTENIMIENTOS E

Editar

* Han cambiado las coberturas de los mantenimientos de LDA en el S
manual de la Biblioteca. Todas las condiciones que estaban
establecidas anteriormente siguen igual. Solo se han implementado
las condiciones segun los nuevos productos.

GESTION DE SINIESTROS

0 oo

1
2. FACTURACION DE SINIESTROS
3. MANTENIMIENTOS Y MANITAS

4 MANUALES
5. COMUNICADOS OFICIALES

* El producto COMPLETO PLUS es el que incrementa realmente estas

coberturas ya que es una pdliza caracteristica de viviendas vﬁi’;:zm%mm /
unifamiliares, adosados, etc...

6. TELEFONOS Y MAILS DE CONTACTO

P 0000 o

9. VIDEOS

Instrucciones genéricas con especificacion de pdliza (La cobertura especifica el tipo de pdliza necesario para cada reparacién)

Cambio o reparacidon de mecanismos de cisterna averiados siempre que no sea necesario cambiar la cisterna completa (loza), ni realizar ningun tipo de trabajo de albaiileria o similar. Material
. hasta 80€ ii si la poliza es completo plus, si no lo fuera, material no cubierto.. Cubierto hasta 3 horas de mano de obra, en caso de ser necesarios dos operarios el tiempo quedara
Mecanismos reducido a la mitad. Material a cargo del asegurado. En caso de tener que realizar visita adicional ajena al reparador se descontard 1 hora por visita del tiempo total del servicio. Se excluyen
cisterna sustituciones de sanitarios, y la manipulacién de aquellos que impliquen riesgo de rotura y/o que por su antigliedad o deterioro asi lo desaconsejen, asi como las reparaciones en sanitarios con
mecanismos ocultos (sanitarios suspendidos o similares). Se excluye cualquier depdsito empotrado, fijado a pared con tornillos, cuando presente modificaciones distintas a la debida
instalacion del elemento. Se excluye cualquier tipo de trabajo para el que sean necesarios medios auxiliares (equipos de seguridad, andamios, escaleras extensibles de mas de
2,5m, etc.). Se excluyen los trabajos que para su ejecucion precisen de apertura de calas, rotura de paramentos, alicatados, desmontaje de mobiliario, etc.

Instrucciones sin identificacion de pdliza (se indicara en la apertura del parte lo que se cubre, en caso contrario consultar)

Montaje de caseta en el jardin. Cubierto hasta 3 horas de mano de obra, en caso de ser necesarios dos operarios el tiempo quedara reducido a la mitad. Material a
cargo del asegurado. En caso de tener que realizar visita adicional ajena al reparador se descontara 1 hora por visita del tiempo total del servicio. Se excluye
cualquier tipo de trabajo para el que sean necesarios medios auxiliares (equipos de seguridad, andamios, escaleras extensibles de mas de 2,5m, etc.). Se

alicatados, desmontaje de excluyen los trabajos que para su ejecucion precisen de apertura de calas, rotura de paramentos, alicatados, desmontaje de mobiliario, etc.
mobiliario, etc.

Montaje de caseta en el

jardin. aramentos,




MANTENIMIENTOS LDA

Siniestro de: EMERGENCIA Gremio: Partner (Manitas Fontanero) Fecha apertura: 06/11/2024 14:51
Contrato 210069501 - LINEA DIRECTA
MANTENIMIENTO 2023
Coberturas: Cambio de llaves de paso o grifos averiados
Limites de autonomia: CAMBIO O REPARACION DE LLAVES DE PASO O GRIFOS Cubierto desplazamiento, mano de obra (maximo 3 hrs) Material lo aporta el asegurado. Cubierto cambio o reparacién de

llaves de paso o grifos averiados, por otros de SIMILARES caracteristicas a los preexistentes, siempre que para su ejecucién no se precisen trabajos de apertura de calas, rotura de
paramentos,alicatados, etc. Quedan excluidos los latiguillos independientes, los grifos de columnas de bafio o bafieras de hidromasaje. En caso de conjuntos de bafio, si no es posible
sustituir dnicamente el grifo, queda excluida la intervencion. No quedan cubiertas operaci s complementarias, tales como cambio de tramo de tuberia, etc. Exclusiones Generales:
® Se excluye cualquier tipo de trabajo para el que sean necesarios medios auxiliares (equipos de seguridad, andami escaleras ibles de mas de 2,5 metros, etc). ¢ Se
excluyen los trabajos que para su ejecucion precisen de apertura de calas, rotura de paramentos,alicatados, etc

No se encontraron garantias para mostrar.

Descripcién: Llama esposa del asegurado amanda indicando que tiene grifo con averia sin dafios

Notas al reparador: Llama esposa del asegurado amanda indicando que tiene grifo con averia sin dafios

Tipo de siniestro Emergencia

Contrato LINEA DIRECTA MANTENIMIENTO 2023
Gremio Partner (Manitas “gremio”)

Cobertura Segun cobertura de reparacion




MANTENIMIENTOS LDA

fite 26256779

Siniestro de: EMERGENCIA Gremio: Partner (Manitas Persianista)
Contrato: 210080401 - LINEA DIRECTA MANITAS
& MANTENIMIENTO 2026 (COMPLETO)
Coberturas: Emergencia hogar - Bricopartner - Persianista

Limites de autonomia:

Mo se encontraron garantias para mostrar

Descripcion: Reparacion de persianas, 2 atascadas y una se ha soltado.
wtas al reparador: Reparacion de persianas, 2 atascadas y una se ha soltado. /

Tipo de siniestro Emergencia

Contrato LINEA DIRECTA MANITAS Y MANTENIMIENTO 2026
Gremio Partner (Manitas “gremio”)

Cobertura Segun cobertura de reparacion




MANTENIMIENTOS LDA

Tarifa Mano de Obra Materia Asistencia Desplazamiento Franquicia Diversos
Sujeto Seleccione una opcion... v
Gremio Partner (Manitas Fontanero) W
Linea

contidad

Close @

Seleccione una opcidn... v

MANITAS FONTANERO
MANITAS FONTANERO SIN REPARACION
SELLADO

MANITAS GREMIO

INTERVENCION SIN REPARACION

CLUSE@

arifa Material Asistencia Desplazamiento Franquicia Diversos
Sujeto Seleccione una opcién v
Gremio Partner (Manitas Fontanero) v
Linea MANITAS FONTANERO ™

Cantidad 2,5

Close @

Tarifa Mano de Obra Material Asistencia Desplazamiento Franquicia Diversos
Sujeto Seleccione una opcién... v
Gremio Partner (Manitas Fontanero) v
Linea INTERVENCION SIN REPARACION v
Cantidad 1

trabajo efectivo, hay
orasy tiene que
ntrada y salida del
bajo

SELLADO FILTRACIONES

Se factura cuando solo se hace una visita y
no se va a realizar mantenimiento

Tarifa Mano de Obra Material Asistencia Desplazamiento Franquicia
Sujeto Seleccione una opcion
Gremio Partner (Manitas Fontanero) v
Linea SELLADO FILTRACIONES v
Cantidad 1

Los sellados de filtraciones tienen epig
propio



HAY QUE CONFIRMAR EN 12 CONTACTO
QUE  ASEGURADO DISPONE DEL
MATERIAL, DE NO SER ASI NO PODEMOS
CITAR.

DEBEMOS ENVIAR UNA “INFORMACION
QUE NO REQUIERE  RESPUESTA”
INDICANDO QUE EL ASEGURADO VERIFICA
QUE TIENE EL MATERIAL O QUE ESTA
CONFORME CON QUE LO LLEVE EL
OPERARIO Y SE LO ABONARA EN LA VISITA

Manitas Premium
(Completo Plus)

- 2 servicios/afo (Mdx 3h).

- Materiales incluidos hasta 80€.

- [Servicio Estrella]: Desatascos
complejos sin dafios con CAMION
CUBA (hasta 300€).

- Incluye mantenimiento exterior:
toldos, pérgolas, canalones, riego.

MANTENIMIENTOS LDA

ITEMS GENERAL DESCRIPCION

NUMERO DE SERVICIOS AL ANO

HASTA 2 DEPENDIENDO DE LA
POLIZA

MANO DE OBRA

3 HORAS MAXIMO
(SI SE TARDA 1 HORA SE DA POR
CONSUMIDO TODO EL
MANTENIMIENTO)

MATERIAL

NO INCLUIDO SALVO
INDICACION
(DEBE APORTARLO CLIENTE)

GASTOS REPARACION INCLUIDOS

COSTES DE DESPLAZAMIENTO,
MANO DE OBRA, PEQUENO
MATERIAL (TACOS, TORNILLOS,
ARANDELAS...) HERRAMIENTAS
Y MAQUINARIA NECESARIA
PARA REALIZAR LAS
REPARACIONES




RECHAZOS MAS FRECUENTES
LDA




Averias sin danos vy filtraciones con danos propios carecen de cobertura.

Toda averia que no ocasione dafios propios o a terceros, segun cuadro (coberturas), carece de cobertura por pdliza. (En las pdlizas antiguas)
Al igual que las juntas, sifones, recordar que DANO es:

Salidero de agua, que asegurado haya puesto medios para evitar dafios (recipiente, trapo, corte llave de paso o charco) o/y dafios materiales en CTE. o CDO.
iiEXCEPTO DESAGUES VISTOS!!: No consideramos dafio si el charco es consecuencia de desagiies “vistos”, por ejemplo: lavabo, inodoro y fregadero sin
dafos, aunque asegurado haya puesto medios.

Aunque se haya cerrado la llave de paso, al ser desagiie si no se usa no ocasiona dafios, no cubierto

No procede facturar: Forma correcta de facturar:

Deben facturar epigrafe 1000 si no hay terceros perjudicados.

Fontanero TARIFA 202 1 Reparacion deinstalacian individual 1,00

Fontanero  SIN COBERTURA 1000 Sinigstro sin cobertura 000 000 OO0

Cortocircuitos sin cobertura.

Cobertura para: corrientes anormales y cortocircuito cuanto se produzca en el interior de la vivienda.
Fuera de la vivienda carece de coberturas. (En las pdlizas antiguas)

No procede facturar: Forma correcta de facturar:
Se debe facturar epigrafe 1000

Electricista  503.3 Reparacion de cortocircuito 1,00
INTERW 05/02 - SE DETECTACORTOCIRCUITO POR
HUMEDAD EMN ENCHUFE EXTERIOR EM MaL

ESTADO, SE REALIZA REPARACION DEJANDO SIN COBERTURA 1000 Siniestro sin cobertura 0,00 000 0,00 1,00

DOMICILIO COM SERVICO ELECTRICO.




POLIZAS ANTIGUAS

Averias en tuberias exterior. (LDA)

Las averias en el exterior de las viviendas carecen de coberturas. (origen y dafios)
No quedan cubiertas las tuberias situadas en patios, jardines o exterior de la vivienda.

Valvulas sueltas/desplazadas.

No cuentan con cobertura, si hubiera dafios, estos si cuentan con
cobertura. (Pdlizas antiguas)

MUEBLES BANO.

No se sustituye ningln mueble de bafo, se indemniza. Por
orden de Cia.

Juntas de union.

Todas las juntas no cuentan con cobertura. (El origen.)



¢Se puede facturar desplazamiento en un expediente de mantenimiento?

NO, en los expedientes de emergencia no se puede facturar desplazamiento
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