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TARIFA VS MANO DE OBRA




TARIFAVS MANO DEOBRAY
MATERIAL

Lo primero que debemos tener en cuenta es que la mayoria de trabajos se facturan por
tarifa ya que se incluyen todas o casi todas las casuisticas que se puedan dar en una
reparacion de hogar.

Aquello que estd por tarifa hay que facturarlo por tarifa, no intentar encajarlo por una
reparacion parecida.

Si no esta en tarifa entonces por mano de obra y material, detallando en qué usamos la
mano de obra y especificar el material (adjuntando factura)
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PLAZOS DE FACTURACION




PLAZOS D FACTURACION

Seguimos encontrando proveedores que se pasan en el plazo de facturacién y no pueden cobrar
los siniestros.

Recordamos que el plazo de facturacion es de 30 dias desde el cierre del expediente.

En la web, podemos ver los dias que han pasado desde el cierre del expediente:

Inter
Partner
8 Informacion 1ra Visita ASSISTANCE

Segunda cita / Finalizaci . - .
O () AT e Expedientes Finalizados Pendientes de Facturar

Registro Manua

En caso de que algun albaran se retrase en su facturacion debemos de informar a auditoria de
facturas lo antes posible:

Via @ si han transcurrido 22 dias desde el cierre del expediente en la web estando el albaran en
estado registrado.

Telefonicamente si han transcurrido 26 dias desde el cierre del expediente en la web estando el
albaran en estado registrado.

Si no se ha registrado el albaran facturacién no podrd ayudarnos.

Auditoria de facturas no verifica cada albardn al momento, tienen su cola de trabajo y pude
encontrar un albaran registrado varios dias después de confirmarse su facturacion







NUEVOS PRODUCTOS Y SU IDEN

LDA ha cambiado los tipos de pdlizas. Ahora los asegurados ya no podran contratar los
productos antiguos. Por otra parte, los asegurados antiguos, podran continuar con sus
polizas antiguas, por lo que debemos tener en cuenta cualquier tipo de pdliza a la hora
de verificar coberturas, tanto las antiguas como las nuevas.

Pélizas antiguas: Pdliza LDA ESENCIAL

Hogar Clasica

Hogar Seguro

VIP
BANKINTER

Datos del expediente 26260512

EXPATRIATES

Hogar Premium

Péliza LDA COMPLETO PLUS

Datos de la poliza 08228660

Hogar Seguro

Datos de la péliza 05229566

linea directa
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EL OBJETIVO DE ESTAS POLIZAS (")

El Nuevo Ecosistema: Mas Cobertura, Mayores Limites
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Completo Plus
Completo Méxima proteccion y

Esencial Proteccioniequilirada nuevos servicios premium.
b i con mejoras sustanciales.

vt VU

Nuestra filosofia cambia: ya no solo cubrimos lo basico, aportamos soluciones modernas

(tecnologia, ocupacion, servicios premium) adaptadas a la realidad de hoy.




Danos Eléctricos

~——— Regla de Oro
X

| &' La antigiedad maxima permitida
~

- Esencial: Limite 2.000€. 1 v, de los electrodomésticos sube de ¥

1
- Completo / Plus: Cobertura al 100%. | %) 10 a 12 afios en todos los niveles. ¢




CUADRO DE COBERTURAS LDA




DE UN SINIESTRO

Lo primero que necesitamos es saber diferenciar el tipo de contrato
y tipo de pdliza para buscar las coberturas en funcién de ello

Servicios Activos

i Accore - | ot [T s i i etz | T s e s [ YN 15 o i

Datos del expediente 25003261

Sniestro de:

estrellas - Valor medio - 000110101
CAIXA - INMUEBLES (18-5.C.

0770272025

123.912,00 ¢ Cantenide 123.912,00 €

IDENTIFICAR CONTRATO Y POLIZA

¥}

BIENVENIDO A TU BIBLIOTECAY

1. GESTION DE SINIESTROS

2 FACTURACION DE SINIESTROS

3. MANTENIMIENTOS Y MANITAS

4 MANUALES

5 COMUNICADOS OFICIALES

6 TELEFONOS Y MAILS DE CONTACTO

7 WEBINAR

8. CUADRO DE COBERTURAS
“ Coberturas RGA_ERGO_LDA_AXA. (Actualizado 17_09) xisx
¥ CUADRO COBERTURAS SEGURCAIXA-v1 _ JULIO 2025 Xisx

SN ANUAL CUADRO DE COBERTURAS pdf

9. VIDEOS

-

CURSO

JBERTLIRAS

AT PRI

CUADRO DE COBERTURAS A




TIPOS DE POLIZAS LDA

Solo hay cuadros de coberturas de hogar / ante la duda usar coberturas de
hogar clasica ya que llevan los servicios minimos de LDA

VIP: puedes ser solo VIP o VIP + Bankinter pero es la misma cobertura. Siempre hay que llamar,
si no contactamos por tlIf, saber que las pdlizas VIP tienen 300€ para la primera reparacion

Contrato: 210068901 - LINEA DIRECTA HOGAR GIS  [[BEIGEINENGIFENol R kAL i)
DEIGENCAER Dl [r= xRl VIP + BANKINTER

Hogar Clasica:

Contrato: 210068901 - LINEA DIRECTA HOGAR GIS 2 e
e o Datos de la poliza 05182056
(Hogar Clasica)

BANKINTER:

Contrato: (Z;fe(:lsu‘é)r:)l - LINEA DIRECTA HOGAR GIS Datos de Ia péliza 1 1 094493 BANKINER

Expatriates: siempre premium. Suele ser de personas extranjeros, en caso de no diferenciar

con pdliza hogar premium no hay problema porque tienen las mismas coberturas

Contrato: 210068901 - LINEA DIRECTA HOGAR GIS 4 H
| (premium) Datos de la poliza 55181824




TIPOS DE POLIZAS LDA

Hogar premium: en caso de no diferenciar con Expatriates no hay problema porque tienen
las mismas coberturas

Contrato: 210068901 - LINEA DIRECTA HOGAR GIS
(Premium)

Hogar Seguro:

Contrato: 210068901 - LINEA DIRECTA HOGAR .
GIS (Hogar Seguro) DEtDS dE |E FHJ"ZE 33339‘420

ESENCIAL, COMPLETO, COMPLETO PLUS: En el propio contrato podemos diferenciar
facilmente cualquiera de las tres pélizas

Contrato: 210068901 - LINEA DIRECTA HOGAR GIS
(ESENCIAL)

Contrato: 210068901 - LINEA DIRECTA HOGAR GIS
(COMPLETO)

Contrato: 210068901 - LINEA DIRECTA

HOGAR GIS (COMPLETO PLUS)




EJERCICIO PRACTICO

CUADRO DE COBERTURAS

tos del expediente 26098181

Siniestro de: GESTION Gremio: Antenista
Contrato: 210068901 - LINEA DIRECTA HOGAR GIS
(Hegar Seguro)
Coberturas: Viento Cte.

Limites de autonomia: Antena dafada

Garantia Limite autonomia total siniestro sin impuestos por fuertes
Viento Cte. 950,00 vientos

Descripcién: Hijo de asegurado indica que por fuertes vientos se ha caido antena

Notas al reparador:

Datos de la poliza 28215892 4

Datos del expediente 25809085

Siniestro de: GESTION Gremio: Servicio Técnico Fecha apertura: 29/12/2025 10:44
Contrato: 210068901 - LINEA DIRECTA HOGAR GIS
(Hogar Cl

ica)
Gt e Averia en

Deterioro de alimentos

Reparacién de electrodomésticos

Fr e modulo de
it st ot et < mpuetos control por
Asistencia complementaria 550,00 sobretensio'n

Descripcién: Asg informar que hace 2 dias se ha ido a casa de su hermano y al regresar encuentra que su nevera se ha dafiado. no enciende, toda su comida se ha dafiado y el agua que ha caido al suelo ha daiado el parquet. desconoce el motivo.

Notas al reparador: Asg informar que hace 2 dias se ha ido a casa de su hermano v al regresar encuentra que su nevera se ha daiiado. no enciende, toda su comida se ha dafiado v el agua que ha caido al suelo ha dafiado el parquet. desconoce el motivo.

Datos de la pdliza 58218013







linea directa
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