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TARIFA VS MANO DE OBRA



TARIFA VS MANO DE OBRA Y 
MATERIAL

Lo primero que debemos tener en cuenta es que la mayoría de trabajos se facturan por 
tarifa ya que se incluyen todas o casi todas las casuísticas que se puedan dar en una 
reparación de hogar.

Aquello que está por tarifa hay que facturarlo por tarifa, no intentar encajarlo por una 
reparación parecida.

Si no está en tarifa entonces por mano de obra y material, detallando en qué usamos la 
mano de obra y especificar el material (adjuntando factura)



PLAZOS DE FACTURACIÓN



• Seguimos encontrando proveedores que se pasan en el plazo de facturación y no pueden cobrar 
los siniestros.

• Recordamos que el plazo de facturación es de 30 días desde el cierre del expediente.

• En la web, podemos ver los días que han pasado desde el cierre del expediente:

• En caso de que algún albarán se retrase en su facturación debemos de informar a auditoría de 
facturas lo antes posible:

• Vía @ si han transcurrido 22 días desde el cierre del expediente en la web estando el albarán en 
estado registrado.

• Telefónicamente si han transcurrido 26 días desde el cierre del expediente en la web estando el 
albarán en estado registrado.

• Si no se ha registrado el albarán facturación no podrá ayudarnos.

• Auditoría de facturas  no verifica cada albarán al momento, tienen su cola de trabajo y pude 
encontrar un albarán registrado varios días después de confirmarse su facturación

PLAZOS D FACTURACIÓN



NUEVAS PÓLIZAS LDA



NUEVOS PRODUCTOS Y SU IDENTIFICACIÓN

Pólizas antiguas:

Hogar Clásica

Hogar Seguro

VIP

BANKINTER

EXPATRIATES

Hogar Premium

Hogar Seguro

Póliza LDA COMPLETO

Póliza LDA COMPLETO PLUS

Póliza LDA ESENCIAL

LDA ha cambiado los tipos de pólizas. Ahora los asegurados ya no podrán contratar los 
productos antiguos. Por otra parte, los asegurados antiguos, podrán continuar con sus 
pólizas antiguas, por lo que debemos tener en cuenta cualquier tipo de póliza a la hora 
de verificar coberturas, tanto las antiguas como las nuevas.



EL OBJETIVO DE ESTAS PÓLIZAS





CUADRO DE COBERTURAS LDA



IDENTIFICAR CONTRATO Y PÓLIZA 

DE UN SINIESTRO

Lo primero que necesitamos es saber diferenciar el tipo de contrato 
y tipo de póliza para buscar las coberturas en función de ello 

¿Cómo podemos ver el 

CONTRATO y PÓLIZA de un 

expediente?



TIPOS DE PÓLIZAS LDA
Solo hay cuadros de coberturas de hogar / ante la duda usar coberturas de 
hogar clásica ya que llevan los servicios mínimos de LDA

VIP: puedes ser solo VIP o VIP + Bankinter pero es la misma cobertura. Siempre hay que llamar, 

si no contactamos por tlf, saber que  las pólizas VIP tienen 300€ para la primera reparación

Hogar Clásica:

BANKINTER:

Expatriates: siempre premium. Suele ser de personas extranjeros, en caso de no diferenciar 

con póliza hogar premium no hay problema porque tienen las mismas coberturas 



Hogar premium: en caso de no diferenciar con Expatriates no hay problema porque tienen 

las mismas coberturas

Hogar Seguro:

TIPOS DE PÓLIZAS LDA

ESENCIAL, COMPLETO, COMPLETO PLUS: En el propio contrato podemos diferenciar 

fácilmente cualquiera de las tres pólizas



EJERCICIO PRÁCTICO
CUADRO DE COBERTURAS

Avería en 
módulo de 
control por 
sobretensión

Antena dañada 
por fuertes 
vientos



FAQ



GRACIAS

Dpto. Formación Hogar
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