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' Orden Recomendado de Gestiodon Z.5

SERVICIOS NUEVOS 22 CITAS COMUNICACIONES GESTIONAR EXPEDIENTES GESTION FACTURACION
RECHAZOS
Para que se Retomar las Gesti En servicios
estionar las .
habilite el botdn primera citas comunicacion activos, Gestionar Facturar los
de acciones ilocalizables de os recibidas a actualizamos los ) rechazos de expedientes
debemos dias anteriores, servicios en rojo FACTURACION facturacion finalizados
. ] la vez que !
acceder por coordinar citas . dando una cita, e pendientes de
Servicios nuevos 22 gremios actualizamos o creando una facturar

el expediente espera

—.—.—.—.—.—O—.—}
< > Primero > < > Segundo> < > Tercero > < » Cuarto > < ) > < » Quinto > < » Sexto >

Citas pendientes Ver todas

23007057 Fuera de plazo

23007787
CERTI 24000083

24001180

Exp. 24001163

lle DIRF




TOMA NOTA AL FACTURAR

Existe un control para evitar duplicar albaranes

Si comenzamos la gestion de un albaran
por APP deberemos finalizar su
facturacion por la APP

Si comenzamos la gestion de un albaran por la web
deberemos finalizar su facturacion por la web

Si subimos una valoracion (que debe ser obligatoriamente
por la web) deberemos facturar por la web
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;Qué hacer tras asistir a una cita
con el asegurado?

terial

izado

PTE DE [
MATERIAL on los
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ESERA)

do

(queda
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para
en espera)
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HOME MANAGER

Mi hogar Facil: WebApp que permite a los clientes hacer seguimiento de expedientes en tiempo real y que
mantiene al cliente informado de forma proactiva

Tu co10 €3ta pendiente de ks
recepedn de moteria, e

Hemos creado ty 0250 23001029 , v

Confirmamos tw co con &
asignado w» reparadar. Co f 05 tw cita con ef

Cristalero ef 23 de moyo. Poro mos
i et contoctoremas cuando esté

depon®ie:htt,

rode ka informaciin en lempd
3 = nformocidn:hrt
Sude folos y Qestiona Nus e X

Pantalla principal

Servicion de ts case

Pantalla principal donde
mostramos los gremios
asignados y previstos en
el caso, asi comolos
trabajos finalizados

SUBE IMAGENES DL
NCIDENTE

Posibilidad de adjuntar
fotografias delincidente para
que el reparador acuda a la
visita con informacién
adicional y anticipada del
caso

Contacto del reparador

CAN MLANDS
MUTISERVO0S

Informacidn actualizada
sobre la cita

Accesoal teléfono del
reparador asignado
para contactar
directamente

El cliente podra ver el detalle de la

Informacion de cita

Estado de las visitas

i Fecha estimada: 27 marzo

Pendiente de recibir materiol

CAN SELARDO
MULTISERVICIOS

sy

visita agendada y realzar las
siguientes acciones

Internal

Agregarla al calendario
Enviar comentarios
Cambiar la fecha de la cita
sin necesidad de llamar por
teléfono

H

Mantenemos al cliente informado
a iempo real estado del caso de
forma que si se pone en espera el
cliente es informado de que
estamos pendiente de matenial /
secadoy la prevision de la
finalizacién

Historial del caso

El cliente podra ver el
historial de su caso con
todas las acciones que se
han realizado

« Citas en curso

« Citas finalizadas

+ Estadosdelcaso




HOME

Posibilidad de anular citas.

Marca la nueva cita si coincide con las
opciones indicadas por el asegurado

Detalle

Accion:

Descripcion:

Fecha inicio:

Fecha fin:

Anulacion cita (cliente) y propuesta nuevos horarios

Cita anulada por el cliente. Las propuestas de nuevos
horarios del cliente son las siguientes: Dia 8/6: de
14:00 a 18:00 Dia 9/6: de 14:00 a 18:00 Por favor, si
tiene disponibilidad en cualquiera de estos horarios
puede programar una nueva cita sin necesidad de
Ilamar al cliente. En caso contrario, por favor contacte
con el cliente para acordar la nueva cita.

05/06/2026

null

Cerrar

MANAGER

¢ Qué companias tienen HM?

Todas menos LDA e IB
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INCIDENCIA MM HOGAR

Datos del Asegurado

Contrate: 0D066 - MM HOGAR

Datos del Siniestro

000409000 183387E
67.947,00C

5.1 Delfinver
ATALAYA 0016, P:BI|A

33790

¢Por qué ocurre? Ocurre cuando se produce una
desconexidn entre la web de IPAS y la web de Mutua
(cliente)

¢Cuando ocurre? Cuando el gremio que hemos
creado no viaja a Mutua Madrileiia (Ocurre mas a
menudo en reaperturas)

¢Como solucionarlo? Crear a través del asistente
virtual el gremio que indica el error para facturary
esperar 24 horas para confirmar albaran

¢En caso de no funcionar? Trasladar incidencia al
back de proveedores 914688712



DO D)

MANUAL CUADRO DE J e ol
COBERTURAS B

e Estamos encontrando proveedores que usan los cuadros de

= 02. FACTURACION DE SINIESTROS

coberturas pero que no usan el manual. S 0 WANTENMIENTOS Y NANTAS

7 04. MANUALES

e Siusamos los cuadros sin usar el manual corremos riesgo de | Scoumemesorenss
no identificar bien la pdliza del asegurado y no verificar la e

CO b e rt u ra CO r re Cta O “ 2 CUADRO COBERTURAS SEGURCAIXA xlsx

= MANUAL CUADRO DE COBERTURAS.pdf

5 09. VIDEOS

;COMO USAR LOS CUADROS DE COBERTURAS? -

Lo primero que necesitamos es saber diferenciar el tipo de contrato y tipo de
poliza para buscar las coberturas en funcién de ello

/' ¢Cémo podemos ver el \ — -
P , , la Biblioteca no es
( conrrato y@BLIZD de un ) necesario descargarla

expediente?




TLDORA FORMATIVA:
FRANQUICIAS
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: CUANDO COBRO UNA
FRANQUICIA?

Pasos:

Se realiza apertura de cala
Verificamos origen y dahos
Consultamos cobertura
Cobramos franquicia antes
de realizar reparacion

o LD

Caracteristicas:

e Cobraremos la franquicia integra en primera instancia.
Posteriormente verificaremos si debemos ajustarla.

* Solo se cobra en comunidades

* Si no tiene cobertura no se cobra franquicia ya que se
considera solo localizacion

* En el caso de que no quieran abonar franquicia nos
retiramos del siniestro y no reparamos, si se puede hacer
algo puntual se hace se deja servicio, y nos vamos.

* Los administradores tienen que abonarla, aunque en ese
momento no haya factura, solo se emite al finalizar los
trabajos, es operativa de seguro.



O ( D)

:COMO FACTURAR UNA
FRANQUICIA?

Al anadir linea en nuestra pestafia de facturacion, clicaremos en el apartado
de franquicia

seleccionamos el gremio que haya visitado al cobrarla

indicaremos “1” en asegurado, y meteremos el importe cobrado en la
franquicia con el simbolo menos “-” para afiadirla en negativo.

Presionaremos el botén aceptar.

Tarifa Mano de Obra Material Desplazamiento Franquicia Diversos

Gremio

Descripcion Franquicia

Sujeto

Asegurado Estéticos Perjudicado

Cantidad Precio
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