
C I E R R E SC I E R R E S
INTRODUCCIÓN
Plazos y procedimiento de cierre de los expedientes, ITEMS muy
importantes que nos miden las compañías, tenemos que intentar ser
resolutivos y realizar los cierres con el motivo correcto

11
PLAZOS DE CIERRE22

Supuestos
de cierre

Plazo Acción a realizar

A S E G U R A D O
T I E N E  Q U E
R E P A R A R
O R I G E N

7  D Í A S
A  L O S  7  D Í A S  →  S I  N O  H E M O S  V I S I T A D O :  A N U L A R  S I N I E S T R O  

A  L O S  7  D Í A S  →  S I  H E M O S  V I S I T A D O :  F I N A L I Z A R  S I N I E S T R O  C O N  M O T I V O :
C I E R R E  P E N D I E N T E  D E  A S E G U R A D O / P E R J U D I C A D O

L O C A L I Z A R
A S E G U R A D O /
P E R J U D I C A D O

1 0  D Í A S

A  L O S  1 0  D Í A S  S I N  L O C A L I Z A R  A L  C L I E N T E  →  S I  N O  H E M O S  V I S I T A D O :  A N U L A R
S I N I E S T R O  ( D E B E N  D E  F I G U R A R  E N  E L  E X P T E  A L  M E N O S  3  I N T E N T O S  D E
C O N T A C T O  E N  F R A N J A S  D I F E R E N T E S )

A  L O S  1 0  D Í A S  S I N  L O C A L I Z A R  A L  C L I E N T E  →  S I  H E M O S  V I S I T A D O :  F I N A L I Z A R
S I N I E S T R O  C O N  M O T I V O :  C I E R R E  P E N D I E N T E  D E  A S E G U R A D O / P E R J U D I C A D O )
( D E B E N  D E  F I G U R A R  E N  E L  E X P T E  A L  M E N O S  3  I N T E N T O S  D E  C O N T A C T O  E N
F R A N J A S  D I F E R E N T E S )

A S E G U R A D O
D E

V A C A C I O N E S  /
S E G U N D A S

R E S I D E N C I A S

1 0  D Í A S

S I  E L  A S E G U R A D O  E S T A R Á  D E  V A C A C I O N E S  O  N O  E S T A R Á  E N  L A  2 ª  R E S I D E N C I A
+  1 0  D Í A S  →  S I  N O  H E M O S  V I S I T A D O :  A N U L A R  S I N I E S T R O

S I  E L  A S E G U R A D O  E S T A R Á  D E  V A C A C I O N E S  O  N O  E S T A R Á  E N  L A  2 ª  R E S I D E N C I A
+  1 0  D Í A S →  S I  H E M O S  V I S I T A D O :  F I N A L I Z A R  S I N I E S T R O  C O N  M O T I V O :  C I E R R E
P E N D I E N T E  D E  A S E G U R A D O / P E R J U D I C A D O )  

P E N D I E N T E  D E
D E C I S I Ó N  D E
A S E G / P E R J . :
I N D E M N I Z A -

C I Ó N ,
E S T É T I C A …

7  D Í A S
S I  T R A N S C U R R E  U N  P L A Z O  +  7  D Í A S  D E S D E  Q U E  E L  A S E G / P E R J  I N D I C A
L L A M A R Á ,  R E P A R A  O R I G E N ,  Q U E  S E  L O  P I E N S A

S I  N O  H E M O S  V I S I T A D O :  A N U L A R  S I N I E S T R O
S I  H E M O S  V I S I T A D O :  F I N A L I Z A D O ,  N O  E S T A  T O D O  F I N A L I Z A D O ,  P E N D I E N T E
D E  A S E G U R A D O / P E R J U D I C A D O

P E N D I E N T E  D E
C O M P A Ñ Í A  /

I P A S

P E N D I E N T E  D E
P E R I T O

N O  S E
P U E D E

C E R R A R

E N  L O S  C A S O S  D O N D E  H E M O S  P E D I D O  I N S T R U C C I O N E S  A  I P A S  O  E S T Á I S  A  L A
E S P E R A  D E  I N S T R U C C I O N E S  P E R I C I A L E S ,  N O  S E  P U E D E  C E R R A R  E L
E X P E D I E N T E ,  N O S  M A N T E N E M O S  A  L A  E S P E R A  Y  E V I T A M O S  D U P L I C A R  L A S
S O L I C I T U D E S  D E  I N S T R U C C I O N E S

P E N D I E N T E  D E
S E C A D O

C U A N D O  N O  S E  P U E D E  H A C E R  N A D A  H A S T A  D E N T R O  D E  M E S  Y  M E D I O  →
F I N A L I Z A R  S I N I E S T R O  C O N  M O T I V O :  C I E R R E  P E N D I E N T E  D E
A S E G U R A D O / P E R J U D I C A D O  

4 5  D Í A S

P E N D I E N T E  D E
M E J O R A  D E

T I E M P O
( T E J A D O S  T R A S

R E P A R A C I Ó N
P U N T U A L )

4 5  D Í A S
C U A N D O  N O  S E  P U E D E  H A C E R  N A D A  H A S T A  D E N T R O  D E  M E S  Y  M E D I O  →
F I N A L I Z A R  S I N I E S T R O  C O N  M O T I V O :  C I E R R E  P E N D I E N T E  D E
A S E G U R A D O / P E R J U D I C A D O  



P A S O  1

P A S O  2

P R O C E D I M I E N T O  D E  C I E R R EP R O C E D I M I E N T O  D E  C I E R R E
Previamente tenemos que ver si debe actuar algún otro operario ya que
antes de dar por finalizado el servicio, tendremos que asignar al gremio
siguiente. Un cierre correcto es importante para que no genere envío de

encuestas de satisfacción a asegurados que no procedan

Entra en el menú de acciones,
clicamos la opción “finalizar
servicio”

Importante no terminar el cierre indicando SI/SI en los casos que queden
trabajos por realizar (indemnizaciones, Pte. asegurado...) tenemos que
haber realizado reparación y que todos los trabajos estén terminados para
cerrar con la opción SI tiene cobertura y SI todos los trabajos están
realizados


