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ORDEN RECOMENDADO DE GESTIÓN

Te enseñamos el orden que recomendamos para realizar la gestión de los expedientes de

Interpartner. Si sigues este orden tendrás todos tus siniestros siempre actualizados tanto a

nivel de gestión como de facturación.

ORDEN RECOMENDADO

1

2

INTRODUCCIÓN

Primero

SERVICIOS NUEVOS CITAS PENDIENTES
INFORMACIÓN

1º VISITA
COMUNICACIONES

Para que se 

habilite el botón 

de acciones 

debemos 

acceder por  

servicios nuevos

Retomar las 

primera  citas 

ilocalizables de 

días anteriores, 

coordinar citas 

2º gremios

Trasladar la 

información de las 

visitas realizadas 

en caso de que no 

se haya informado 

desde las app de 

los operarios

Gestionar las 

comunicacion

es recibidas a 

la vez que  

actualizamos 

el expediente
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EXPEDIENTES 

PUNTO ROJO
GESTIÓN 

RECHAZOS

En servicios 

activos, 

actualizamos los  

servicios en rojo 

dando una cita, 

o creando una 

espera 

Facturar los 

expedientes 

finalizados 

pendientes de 

facturar

FACTURACIÓN

Gestionar 

rechazos de 

facturación 

recibidos
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