
1

CIERRES

1
PLAZOS DE CIERRE

Supuestos 

de cierre
Plazo Acción a realizar

ASEGURADO

TIENE QUE

REPARAR

OR IGEN

7 DÍAS

A LOS 7 DÍAS →SI NO HEMOS VISITADO: ANULAR SINIESTRO

A LOS 7 D Í AS →SI H EMO S VI SI TADO : FI N ALI ZAR SI N I ESTRO CON MOTIVO: CIERRE

PENDIENTE DE ASEGURADO/PERJUDICADO

LOCA LIZAR

ASEGURADO/

PERJUD ICAD O

10 DÍAS

A LO S 10 D Í AS SI N LO CALI ZAR AL C LI ENTE →SI NO HEMOS VISITADO: ANULAR SIN

IESTRO (DEBEN DE FIGURAR EN EL EXPTE AL MENOS 3 INTENTOS DE

CONTACTO EN FRANJAS DIFERENTES)

A LO S 10 DÍ AS SI N LO CALI ZAR AL CLI EN TE →SI H EMO S VI SITADO: FINALIZAR SINI

ESTRO CON MOTIVO: CIERRE PENDIENTE DE ASEGURADO/PERJUDICADO) (DEBEN D

E FI GURAR EN EL EXPTE AL MEN O S 3 INTENTOS DE CONTACTO EN FRANJAS DIFER

ENTES)

+ 10  DÍAS→SI HEMOS VISITADO: FINALIZAR SINIESTR O CON MOTIVO: CIER R E

ASEG/PERJ.:

IND EMNI ZA-

CI ÓN,

ES TÉTICA…

7 DÍAS

ASEGURADO

DE

VACACI ONE S / 10

SI EL ASEG UR ADO ESTAR Á DE VACACIONES O NO ESTAR Á EN LA 2ª R ESIDENCIA

+ 10 DÍAS →SI NO HEMOS VISITADO: ANULAR SINIESTR O

DÍAS
SEGUND AS

SI EL ASEG UR ADO ESTAR Á DE VACACIONES O NO ESTAR Á EN LA 2ª R ESIDENCIA

RESIDENCI AS
PENDIENTE DE ASEG UR ADO/ PER JUDICADO)

PEND IENTE DE

DECI S IÓN DE SI TR ANSCUR R E UN PLAZO + 7 DÍAS DESDE QUE EL ASEG / PER J INDICA

LLAMARÁ, REPARA ORI GEN , Q UE SE LO PIENSA SI N

O HEMOS VISITADO: ANULAR SINIESTRO

SI HEMOS VISITADO: FINALIZADO, NO ESTA TODO FINALIZADO, PENDIENTE DE

ASEGURADO/ PERJUDICADO

PEND IENTE DE

COM PAÑÍ A /

IPAS

PEND IENTE DE

PERITO

NO 

CERRAR

EN LO S CASOS D ON DE HEMO S PED ID O I N STRUCCIONES A IPAS O ESTÁIS A LA ESP

ERA DE INSTRUCCIONES PERICIALES, NO SE PUEDE CERRAR EL

EXPEDIEN TE, N OS MAN TENEMOS A LA ESPERA Y EVITAMOS DUPLICAR LAS SOL

ICITUDES DE INSTRUCCIONES

CUANDO NO SE PUEDE HACER NADA HASTA DENTR O DE MES Y MEDIO →
PEND IENTE DE 45 DÍAS FINALIZAR SINIESTR O CON MOTIVO: CIER R E PENDIENTE DE

S ECAD O ASEGURADO/ PER JUDICADO

PEND IENTE DE

MEJOR A DE

TIEMPO

(TEJADOS TRAS

CUANDO NO SE PUEDE HACER NADA HASTA DENTR O DE MES Y MEDIO →

FINALIZAR SINIESTR O CON MOTIVO: CIER R E PENDIENTE DE
ASEGURADO/ PER JUDICADO

REPARACI ÓN

PUNTUAL)

45 DÍAS



Previamente tenemos que ver si debe actuar algún otro operario ya que

antes de dar por finalizado el servicio, tendremos que asignar al gremio

siguiente. Un cierre correcto es importante para que no genere envío de

encuestas de satisfacción a asegurados que no procedan

PASO 1

Entra en el menú de acciones,

clicamos la opción “finalizar

servicio”

PASO 2

Importante no terminar el cierre indicando SI/SI en los casos que queden

trabajos por realizar (indemnizaciones, Pte. asegurado...) tenemos que

haber realizado reparación y que todos los trabajos estén terminados para

cerrar con la opción SI tiene cobertura y SI todos los trabajos están

realizados

P R O C E D I M I E N T O   D E   C I E R R E
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