CONSULTA DE COBERTURAS

INTRODUCCION

Cuando vamos a una vivienda y no sabemos si la reparacion del origen del siniestro
esta cubierta por la poliza del asegurado debemos consultar si tiene cobertura la
reparacion. Para ello tenemos 4 métodos que debemos consultar por el siguiente orden

CUADRO DE COBERTURAS

En la biblioteca del portal formativo
puedes encontrar los cuadros de
coberturas de algunas companiias (En
caso de no saber como acceder al
portal formativo contacta con
alberto.yustegines@ipartner.es)

ASISTENTE VIRTUAL

E EVA X

En la web de proveedores puedes
encontrar el asistente virtual. En
aclaracion de coberturas, escribe el
origen del siniestro para conocer la |
cobertura.

Mo se pudo reconocer su respuesta. Por
favor seleccione una opcion de |a lista.

@p Aclaracion de Cobertura

Solicitud de perito

Otras Consultas




CONSULTA DE COBERTURAS

LLAMADA TELEFONICA

Contacto desde la vivienda de asegurado a tramitacion.

TELEFONOS DE CONTACTO (24H)
Atencién al profesional 93.496.83.41 (Plataforma Madrid)

DKV/ERGO/RGA /DIRECT SEGUROS/MUTUA MADRILENA
Atencion al profesional 93.326.39.05 (Plataforma Barcelona)

SEGURCAIXA/IBERDROLA/LINEA DIRECTA/CONFORT/AXA/OTRAS CIAS

COMUNICACION WEB

Envio de “aclaracion de coberturas” o en su defecto, “informacion que
requiere de respuesta del agente”.

Solicitud de Informacién Close (%]

Motivo Informacién gue requiere respuesta de
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