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Cuando vamos a una vivienda y no sabemos si la reparación del origen del siniestro

está cubierta por la póliza del asegurado debemos consultar si tiene cobertura la

reparación. Para ello tenemos 4 métodos que debemos consultar por el siguiente orden

INTRODUCCIÓN
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CUADRO DE COBERTURAS

En la web de proveedores puedes

encontrar el asistente virtual. En

aclaración de coberturas, escribe el

origen del siniestro para conocer la

cobertura.
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CONSULTA DE COBERTURAS 

En la biblioteca del portal formativo

puedes encontrar los cuadros de

coberturas de algunas compañías (En

caso de no saber cómo acceder al

portal formativo contacta con

alberto.yustegines@ipartner.es)

ASISTENTE VIRTUAL



3 Contacto desde la vivienda de asegurado a tramitación.

LLAMADA TELEFÓNICA
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COMUNICACIÓN WEB
Envío de “aclaración de coberturas” o en su defecto, “información que 

requiere de respuesta del agente”.
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CONSULTA DE COBERTURAS 
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