ESPERAS

INTRODUCCION

Siempre que el expediente este activo, debe de tener grabada una cita o una
espera, de lo contrario estara desactualizado (punto rojo) En el momento que no
puedas coordinar una cita (por x motivos), deberas configurar la espera
correspondiente.

TIPOS DE ESPERAS

QA peticion aseg./perj. desea ser llamado: Indicar el dia que el cliente desea ser
llamado, asi como la persona de contacto.

0 A peticién aseg./perj. llamara: Indicar quién y que dia nos llamara para la cita.

O llocalizable: Indicamos a que teléfono hemos llamado, n°de intentos y si hemos dejado
mensaje, el plazo es de 24 horas.

O Perito: Se configura cuando estamos a la espera de resolucion pericial, lo que nos
imposibilita continuar con los trabajos.

QO Asegurado repara totalidad de los trabajos: No se debe usar.

O Asegurado repara parte de los trabajos: Se configura cuando vaya a reparar asegurado un
origen en un periodo de 7 dias, de lo contrario se cierra expedientes y nos asignaran

cuando repare origen. el plazo es de 7 o 15dias dependiendo del gremio.

0 Mejora climatolégica: Intentamos dejar cita cerrada a no ser que la prevision sea
complicada para toda la semana.

[ Pendiente otro gremio: El plazo es de 1dia, si compania al cabo de varios dias no nos
indica que empresa ha asignado y necesitamos cita conjunta, enviamos nota que
requiera respuesta solicitando informacion.

 Secado: Solo en casos de inundaciones o sitios con poca ventilacion, siempre que

se pueda hay que dejar grabada una cita.

O Pendiente de instrucciones: Se genera sola cuando enviamos una comunicacion que

requiere respuesta o enviamos un presupuesto, el plazo es de 60 dias




CONFIGURACION DE ESPERAS
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El expediente se quedara actualizado con punto azul, una espera siempre se puede
quitar grabando una cita a futuro o cerrando el expediente, indicando los motivos
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