VIDEOPERITACIONES




SEGURCAIXA

¢ Cuando debemos activar videoperitacion?

» Si reparador detecta corrosion generalizada y/o mal estado (fin de vida util) en la vivienda. Contactara con IPAS desde a
vivienda.

« Cuando se haya procedido a la localizacion de la conduccion y ésta sea perfectamente visible.

* Cuando se trate de conducciones de hierro o plomo y presenten evidentes sintomas de corrosion puntual o generalizada
(*poco comun en conducciones de cobre e inexistentes en conducciones de PVC)

« Cuando se trate de conducciones de hierro, plomo, cobre o fibrocemento (uralita) y presenten mal estado generalizado o

sintomas de haber llegado al fin de su vida util.
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MUSSAP

PROCEDIMIENTO VIDEO PERITO:

*Los reparadores de la red de Asistencia Ipas (No exclusivos de Mussap) contactaran con nosotros en el teléfono de proveedores (933263905) pulsando
la opcion Mussap
*Una vez nos informen que estan en el domicilio y que es preciso realizar video peritacion:
1.El tramitador contactara con Mussap.
2.Debera facilitarle los siguientes datos: numero de siniestro de cia., numero de pdliza, y datos del siniestro.
3.El perito enviara un enlace al reparador a su teléfono movil para poder iniciar la video-peritacién y dar las instrucciones pertinentes a realizar.
4 .Desde la plataforma de video-peritacion de MUSSAP se enviara un enlace al operario encargado de la reparacion para darle acceso a la
aplicacion que permite al perito visualizar en tiempo real los dafios objeto de la intervencion de la asistencia. El mismo, dara las instrucciones
pertinentes.
5.Si se considera necesaria la personacion de un perito en el lugar del siniestro, se emitira una orden pericial desde la propia plataforma de video-
peritacion. El perito asignado emitira un comunicado a la plataforma de gestion del siniestro (IPAS) informandole de que se emite una orden pericial.
6.Si a posteriori fuera necesaria la intervencion definitiva de un perito, se seguira el procedimiento habitual.

Siniestros ocurridos dentro de los primeros 40 dias desde la contratacion de la pdéliza: se solicitara una evaluacion pericial, salvo en aquellos casos de urgencia o

cuando exista riesgo de agravamiento de los daiios, en cuyo caso la asistencia podra ser gestionada sin necesidad de dicha evaluacion. No obstante, ante la duda,

Si superamos limite de gestion (1000€+IVA).
Daiios en aparatos eléctricos cuando hay mas de un aparato afectado o la reparacidon de un aparato excede los 300€ + IVA

Danios eléctricos en CTE cuando la reparacion supere los 300€ + IVA.
Cristales cuya reparacion supere los 400€ + IVA
Mas de dos aparatos afectados por averia eléctrica: Solicitamos perito.

Averia de la CIA eléctrica que afecte a aparatos: se solicitard perito, no se enviara reparador.

se pasara nota a los Servicios Periciales que correspondan para acabar de determinar la intervencion, cobertura y/o reparacion.

Cuando puedan presentarse dudas sobre si los trabajos a realizar quedan cubiertos por las garantias suscritas.

Si existen danos estéticos.

Cuando se constate un deficiente estado de las instalaciones, en especial de las conducciones de agua y los desagiies.
Cuando los danos tengan su origen en filtraciones de agua pluvial procedentes de terrazas o cubiertas.

Cuando las actuaciones de reparacion deban realizarse en zonas de dificil acceso o bien que comporten un cierto peligro que precise de medidas de seguridad.



MUTUAVENIR

PROCEDIMIENTO:
*Para realizar la video peritacion desde la vivienda del asegurado, el reparador realizara una llamada a la plataforma. Proceso:
«El reparador nos llamara por la linea de Reparadores (933263905 y pulsaran la opcion Mutuavenir).
+Si el caso que indica esta dentro de los supuestos del cuadro anterior, se informara al reparador la asignacion de un videoperito.
«Plataforma asignara el perito en ITS (automaticamente), anotara que se trata de una video peritacion, llamara al perito
informando de los datos del expediente y el numero de teléfono movil del reparador que esta en el domicilio.

oSe transfiere la llamada del reparador al gabinete pericial
«Perito enviara un link al teléfono que se le ha facilitado del reparador (enlace de BDO) por SMS para poder conectar la video
peritacion.

GARANTIA

Roturas

CAUSA

Limite 1500€

Incendio

Limite de danos 1500€

Actos Vandalicos
Fendmenos Atmosféricos
Lluvia / Viento / Pedrisco

Choques o Impactos De Vehiculos

Danos Por Agua

Si existe un solo Perjudicado y/o Asegurado



MUTUA MADRILENA

PROCESO:

1. Identificacion del video peritaje y consentimiento de Asegurado:

Siempre que el profesional en la vivienda en horario 09h-18H (viernes de 9Sh-15h)
detecte la existencia de alguno de los casos contemplados, informara al
asegurado de que con el fin de agilizar las gestiones de au siniestro se procedera a
intentar el contacto con Video- Perito.

Casos en los que SI deberan solicitar la videoperitacién:

Casos en los que NO deben solicitarse video peritaciones:

e (Casos en Cubierta o similares, donde tanto por su inaccesibilidad como

Sl LI())I;I?HFICADAVIDEOPERHACION por la ubicacién del origen se ponga en riesgo la integridad del operario.
. e Cuestiones que deben ser resultas por la plataforma, tales como conocer

Dudas sobre modo de localizacion Reparador en su visita capitales, cobertura de estéticos, etc.
Incurrir en danos estéticos Reparador en su visita
Corrosidon o conduccién que ha llegado la final de su Reparador en su visita 2. Contacto con VIDEOPERITO DE COMPANIA:
vida util
Siniestro recobrable (>1.000€ de dafos) Reparador en su visita ] ]
Sniestro con veriudicado Renarador on su vista El profesional se pondra en contacto con el puesto de videoperitacion de la

pen P compaifia MMH en el teléfono 915929983. Si no es posible el contacto, por
Robo (con sustraccion de contenido >1.200€) Reparador en su visita cualquier causa, en segunda opciédn pueden llamar al 915929950.
Superacion de autonomia >4.000¢ Reparador en su visita Importante: Es una novedad en este cliente. En otras compa#fias contactais con
Dafios que deben ser indemnizados tanto en Reparador en su visita IPAS y os enlaza al perito, en esta el contacto es directo con el video perito de
contenido como en continente compaﬁia.

Se realizardn como minimo dos intentos de contacto agotando tonos, con una
duracién de espera en la vivienda de al menos 5 minutos.

Contacto infructuoso: Si después de esos dos intentos no hay éxito, el
reparador procederd a realizar la reparacidon puntual, siempre que sea posible,
y se retirara del domicilio, informando con posterioridad a través de la web de
la reparacién y gestion realizada.




MUTUA MADRILENA

Contacto exitoso: El profesional debera trasladar al perito, facilitandole los datos requeridos (n° siniestro, rP podliza, etc), la situacién del siniestro
para que este pueda activar la videoperitacion, quedando a criterio de dicho perito la activacién de esta.

¢ Siel operario TIENE sistema ANDROID: el videoperito enviara SMS al profesional con el enlace para iniciar la videoperitacion. No precisa instalacion
de app.

o Siel operario NO tiene sistema ANDROID (i0S): debera tener instalada la app Bdeo,
disponible en App Store y visualizara la cita en la misma.

3. Realizacion de la Video peritacion:

Una vez facilitado al perito de compaiiia el teléfono por parte del profesional, se finalizara la llamada y se procedera del siguiente modo:

Terminales ANDROID:

H profesional recibira por mensaje SMS el enlace para la realizacién de la video peritacion. Acto seguido, debera de pulsar el link y aceptar todos los
permisos.

Nota: En terminales XIAOMI y algunos modelos SAMSUNG el navegador predefinido podria dar problemas. Habria que copiar el enlace y ejecutarlo
en el navegador GOOGLE CHROME.

Finalmente, pulsar “Llamar” para iniciar la video peritacién. N © v aronm 2 0 m x srnvmon on .« s
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MUTUA MADRILENA
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Fecha de la cita

Dia 21-9-2020
Hora 12:25

Para poder conectarse con
el agente, esta ventana
debe permanecer abierta..

Gracias por su paciencia
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El reparador/operario no solicitara documentaciéon al asegurado, ni hara
labores de recogida de datos, ni de mediciones para realizar el informe de la

Sifuese necesario comunicar algun tipo de resolucidn al asegurado después de la
video- Peritacidn, sera el gabinete quien la lleve a cabo (y no el reparador).

En caso de no tener la app Bdeo instalada, el gabinete enviara por SMS
enlace para descarga de la aplicacion.

Posteriormente, debera registrar los datos en la app y abrir la misma.

Una vez instalada, el videoperito cargara la cita en la aplicacién y se podra
iniciar la misma, mediante llamada del videoperito o iniciandola el profesional.
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RGA

Reparador debe informar en los siguientes casos:

*Barreras reparacion insolventables por reparadores. / Dudas sobre modo de localizacién / Dudas
sobre modo de reparacion.

*Reparacion antiecondmica.

*Dafios en CDO/CTE que se deban indemnizar SOLO si el reparador no puede valorarlos.
*Deteccion de un caso potencial de fraude y que requiera de la intervencion pericial para que lo
contraste y no sea la palabra del cliente vs. reparador.

*Deteccidn de danos estéticos.

Seguiremos la siguiente operativa:

*Operario se encuentra en la vivienda: el reparador llamara a plataforma informando que es necesario

una videoperitacidon segun los supuestos anteriores.

*Tramtitacion realizara llamada al gabinete asignado informando de los datos del expediente y el numero de
teléfono mavil del reparador que esta en el domicilio.

*Perito enviara un link al teléfono que se le ha facilitado del reparador por SMS para poder conectar la video
peritacion.

*iIMPORTANTE! Si la calidad de la imagen durante la videoperitacion no es buena el profesional nos avisara para
gue se envie perito presencial.
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COMPANIA: HORARIO DE TELEFONO: CUANDO REALIZAR LA VIDEO PERITACION: CUANDO NO REALIZAR LA VIDEO PERITACION:
CONTACTO:
09h-19H
Canarias 09h-16H
RGA 934-968-341
Dudas sobre modo de localizacion Casos en Cubierta o similares, donde tanto por su
inaccesibilidad como por la ubicacion del origen se ponga en
riesgo la integridad del operario
Incurrir en dafios estéticos Cuestiones que deben ser resultas por la plataforma, tales como
conocer capitales, cobertura de estéticos, etc.
09h-19H 933-263-905 (Otras Corrosion o conduccion que ha llegado la final
MUTUAVENIR s . B , ‘s .
Compaiiias) de su vida util Siniestro con asignacion pericial por superacion de limite (>3.000
euros)
Daiios que deben ser indemnizados tanto en Siniestro reclamable a un tercero
contenido como en continente Siniestro con uno o con varios perjudicados
Indicios de fraude
MUSSAP 09h-19H 933-263-905 (Otras
Compaiias)
Dificultad técnica (localizacion, reparacion) Casos en Cubierta o similares, donde tanto por su
09h-18H Corrosion o conduccion que ha llegado la final de su |inaccesibilidad como por la ubicacién del origen se ponga en
MUTUA 91 557 8353 Vl_d_a atil __ _ riesgo la integridad del operario
. Siniestro con perjudicado siempre que este sea un  |cyestiones que deben ser resultas por la plataforma, tales como
MADRILENA local ) e
. . conocer capitales, cobertura de esteéticos, etc.
. comercial o tengan dafios de >1.000€
Viernes 09h-15H Siniestro recobrable (>1.000€ de danos)
Robo (con sustraccion de contenido >1.200€)
08:30h-18H Corrosién o conduccién que ha llegado la final de Cuando estemos atendiendo en locales comerciales y
: su vida util comunidades (solo para HOGAR)
Incurrir en dafios estéticos en trabajos de Casos en Cubierta o similares, donde tanto por su
SEGURCAIXA 933'263'9_05 localizacidn/reparacin inaccesibilidad como por la ubicacién del origen se ponga en
(Segurcaixa) riesgo la integridad del operario
Dificultad técnica (duda sobre el modo de Cuestiones que deben ser resultas por la plataforma
localizacion, reparacion y AUTORIZACION DE
LOCALIZADOR DE FUGAS) (NOVEDAD)

Contacto infructuoso: Si despues de esos dos infentos no hay exito, el reparador
procederd a redlizar la reparacion puntual, siempre que sea posible, y se retirard del
domicilio, informando con posterioridad a fraves de la web de reparadores mediante el
seguimiento de Asistente Virtual - solicitud de perito.

Contacto exitoso: El profesional deberd frasladar al agente (IPAS) la situacion del siniesiro
para que este pueda activar la videoperitacion, quedando a criterio del gabinete la
acfivacion de la misma.




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9

