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CONDICIONES PARA SUBIR UNA VALORACIÓN

Es importante cargar el presupuesto en nuestra plataforma cuando se cumplen ciertas

condiciones específicas, que aseguran una correcta gestión y seguimiento de los

siniestros. Estas condiciones serán detalladas a continuación.

En el caso de que no se cumpla ninguna de estas condiciones y hayamos confirmado la

cobertura del siniestro podemos realizar los trabajos pertinentes y cerrar el servicio.
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INTRODUCCIÓN

CUANDO EL COSTE DE LA REPARACIÓN DEL 

SINIESTRO SUPERA EL LÍMITE DE AUTONOMÍA 

Si el importe de reparación es mayor que el límite de autonomía establecido en el

expediente (ya sea total o por gremio) debemos adjuntar valoración de los trabajos

(tanto los ya realizados como los que están pendientes) quedando el expediente en

espera hasta que nos lo autoricen.

En el caso de no saber si vamos a superar este importe, recomendamos dejar la

valoración realizada para comprobarlo ya que después nos servirá a la hora de facturar.
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2 En el momento que identifiquemos que se tienen que atender daños estéticos

debemos subir valoración para autorización. Recuerda indicar correctamente la

presencia de daños estéticos en la pestaña correspondiente.
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2
CUANDO EL SINIESTRO PRESENTE 

DAÑOS ESTÉTICOS

CUANDO SE CUENTE CON LA INTERVENCIÓN 

DE UN PERITO
Cuando se nos indica que está actuando un perito en el expediente debemos

adjuntar valoración de trabajos para que tramitación pueda compararla con la

valoración del perito y puedan autorizarnos los trabajos
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4 Tramitación puede solicitarnos el envío de una valoración por la razón que crea

correspondiente. Lo recibiremos en la pestaña de comunicaciones. Por otra parte,

si recibimos cualquier otra notificación solicitando valoración de trabajos, que no

sea por el canal de “solicitud de presupuesto” debemos enviar una comunicación

solicitando que se os envíe por el canal correspondiente. En caso contrario puede

que el aplicativo no deje enviar la valoración.
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CUANDO SE RECIBE UNA SOLICITUD POR 

PARTE DE TRAMITACIÓN
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