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Acceso

Mis datos

Inicio

Comunicaciones

Buscador

Menú (Agenda, gestionar expte. y 

autofacturación)CONTENIDOS
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Dentro de un expediente

Concertar cita

Proceso en vivienda

Proceso en vivienda desarrollado

Gestión/Cierre

Autofacturación/Rechazos
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ACCESO

Solo funciona para sistema ANDROID

Acceder a play store en tu terminal, buscar SIRHO, 
descargar y abrir
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ACCESO

USUARIO: Será el mail que indique el 
proveedor al gestor de zona para la asignación 

de expedientes

CONTRASEÑA: se genera en un mail que 
habréis recibido anteriormente a nombre de 

no-replay@axa-partners.com

mailto:no-replay@axa-partners.com
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MIS DATOS

Configura tus datos: Ingresa tu firma 
para que se refleje en todos los 

documentos 

GUARDA CAMBIOS 
PARA CONTINUAR
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INICIO

Comunicaciones

Buscador

Menú

Citas de hoy

Citas Pendientes

Exp. pendientes
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Comunicaciones

Pendiente de leer

COMUNICACIONES

Pendiente de 
responder
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BUSCADOR

Buscador

Se pueden buscar expedientes activos o 
finalizados por diferentes campos 
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MENÚ

Menú

Inicio

 Pantalla principal

Agenda
Consulta tu agenda, tus 
expedientes citados y 

pendientes de cita

Gestionar expedientes

Bandeja de expedientes activos 
y en espera

Autofacturación

Bandeja de expedientes 
pendientes de facturar

Mis datos

Configura tus datos: 
contraseña, firma
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AGENDA

Agenda

MENÚ
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GESTIONAR EXPEDIENTES

Gestionar expedientes

MENÚ
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AUTO FACTURACIÓN

AUTO FACTURACIÓN

Albaranes 
pendientes

Albaranes 
rechazados

MENÚ
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DENTRO DE UN EXPEDIENTE

Check urgente

Estado

Teléfonos
Se despliega  y habilita los contactos 

creados + telf. Cia.

Fotos
En el caso de haber fotos de otros 

gremios previos se pueden 
visualizar

Botón azul

Es la acción más recurrente
 a realizar

RESUMEN
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DENTRO DE UN EXPEDIENTE

Opciones
Tendrás habilitadas las 

acciones que puedes hacer 
en cada momento

Anular servicios Crear ComunicaciónCrear espera Crear Interviniente

RESUMEN



Internal

DENTRO DE UN EXPEDIENTE

Información de materiales
Cuando tengamos que poner el 

expediente en espera por 
búsqueda de materiales

¿Material 

localizable?

¿Material 

localizable?

¿Cliente conforme 

con los plazos?

RESUMEN

Búsqueda de 

material

Durante la búsqueda 

de material no 

debemos poner 

espera, solo nota de 

que estamos 

buscando el material

Persona a la que 

se informa
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No se inicia el proceso hasta 
que no se confirma la cita 

(llegada al domicilio) desde el 
resumen

DENTRO DE UN EXPEDIENTE

PROCESO

Una vez confirmada cita se 
habilita el proceso en vivienda 

en modo offline (4 pasos)

Opciones
Tendrás habilitadas las acciones 

que puedes hacer en cada 
momento

Comunicaciones

Puedes consultar comunicaciones 

leídas o pendientes de ese expediente
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SELECCIONA FRANJA

CONCERTAR CITA

AGENDA CITAS PENDIENTES CONCERTAR CITA ASIGNAMOS CITA
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PROCESO EN VIVIENDA DESARROLLADO

Nombre completo, DNI 
y relación con el 

asegurado

Opción de 
previsualizar el 

documento

En caso de no firmar, 
llamamos a cia y nos 

retiramos

Papel, hay que subir 
posteriormente foto 

con el doc.

INFORME EN VIVIENDAHOJA DE ENCARGO FOTO ORIGEN FOTO FINCONFIRMAR CITA
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INFORME EN VIVIENDA

PROCESO EN VIVIENDA DESARROLLADO

HOJA DE ENCARGO FOTO ORIGEN FOTO FINCONFIRMAR CITA

Una vez subidas todas las fotos de 
origen que aporten valor, botón iniciar 

trabajos
Puedes hacer la foto directamente 

(no se guarda en tu móvil) o 
subirla desde la galería de tú telf.

Puedes añadir + de una 
foto origen



Internal

INFORME EN VIVIENDA

PROCESO EN VIVIENDA DESARROLLADO

HOJA DE ENCARGO FOTO ORIGEN FOTO FINCONFIRMAR CITA

PROCESO EN VIVIENDA DESARROLLADO

ORIGEN DAÑOS TERCEROS COBERTURA PRÓXIMOS GREMIOS

1ª VISITA
RESULTADO DE LA VISITA
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INFORME EN VIVIENDA

PROCESO EN VIVIENDA DESARROLLADO

HOJA DE ENCARGO FOTO ORIGEN FOTO FINCONFIRMAR CITA

PROCESO EN VIVIENDA DESARROLLADO

RESULTADO DE LA VISITA PRÓXIMOS GREMIOS

2ª VISITA
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PROCESO EN VIVIENDA DESARROLLADO

FIRMA
INFORMACIÓN FISCAL

INFORME EN VIVIENDAHOJA DE ENCARGO FOTO ORIGEN FOTO FINCONFIRMAR CITA
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PROCESO EN VIVIENDA DESARROLLADO

INFORME EN VIVIENDAHOJA DE ENCARGO FOTO ORIGEN FOTO FINCONFIRMAR CITA

Puedes añadir + de una 
foto origen

Puedes hacer la foto directamente 
(no se guarda en tu móvil) o 

subirla desde la galería de tú telf.

Una vez terminado, 
botón siguiente

TERMINA PROCESO EN 
VIVIENDA Y HAY QUE 

GESTIONAR EL 
EXPEDIENTE
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OPCIÓN 2

No tenemos que volver a visitar (nuestro 
gremio)

¿Tiene que intervenir otro gremio? 
asigna al siguiente gremio

Seleccionamos el motivo de cierre y la 
descripción de lo realizado

GESTIÓN/CIERRE EXPEDIENTE

FOTO FIN GESTIÓN/CIERREINFORME EN VIVIENDA

OPCIÓN 1

Si hay que volver y sabemos cuando, grabamos nueva 
cita

¿QUIERES 
FATURAR AHORA?

Envío de datos
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GESTIÓN/CIERRE EXPEDIENTE

OPCIÓN 3

No lo sabemos, bien porque no 
conozca coberturas o no pueda 

dejar fijada nueva cita

OPCIÓN 4

En caso de tener que enviar presupuesto 
para continuar trabajos, finaliza 

intervención

FOTO FIN GESTIÓN/CIERREINFORME EN VIVIENDA

Envío de datos
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GESTIÓN/CIERRE

AUTO FACTURACIÓN

AUTO FACTURACIÓN

Se posicionará para facturar en 
auto facturación albaranes 

pendientes
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AUTO FACTURACIÓN

No hay que clicar la línea, se confirma 
directamente las líneas introducidas, para 
eliminarlas se marca el check y papelera

Marcamos confirmar albarán

GESTIÓN/CIERRE AUTO FACTURACIÓN
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AUTO FACTURACIÓN

Se posicionará para facturar 
en auto facturación 

albaranes pendientes

Entras en el expediente y 
añades líneas en el + una vez 
añadidas confirmas albarán

GESTIÓN/CIERRE AUTO FACTURACIÓN
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Confirmamos albarán para 
volver a facturar

Albaranes 
rechazados

AUTO FACTURACIÓN

Autofacturación

Motivo del 
rechazo

Siempre que se rechace una albarán 
las líneas se quedan estado 

pendiente, hay que clicarlas y 
marcarlas como realizadas o 

eliminarla y añadir la correcta.

GESTIÓN/CIERRE AUTO FACTURACIÓN RECHAZOS
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