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Acceso

Mis datos

Inicio
Comunicaciones
Buscador

Menu (Agenda, gestionar expte. y

CONTENIDOS autofacturacion)

Dentro de un expediente
Concertar cita

Proceso en vivienda

Proceso en vivienda desarrollado
Gestion/Cierre

Autofacturacion/Rechazos




= ACCESO

Solo funciona para sistema ANDROID

CN>D=X0ID

Acceder a play store en tu terminal, buscar SIRHO,
descargary abrir

iﬂ} SIRHO
INTER PARTNER ASSISTANCE

SIRHO  SERVICIOS S.A Paso las pruebas de

seguridad

No se detectaron riesgos

Has olvidado tu contrasena?

Info. de la app >

33% Mas de 1 mil
SIRHO

Andlisis de virus

Verificacion de aplicacion falsificada

Otros riesgos

Mas aplicaciones

Internal



11:07 A 1

Has olvidado tu contrasena?

ACCESO

USUARIO: Sera el mail que indique el
proveedor al gestor de zona para la asignacion
de expedientes

CONTRASENA: se genera en un mail que
habréis recibido anteriormente a nombre de

no-replay@axa-partners.com

Internal



mailto:no-replay@axa-partners.com

MIS DATOS

< Firma

‘ Configura tus datos: Ingresa tu firma

para que se refleje en todos los
documentos

Cancelar

Internal



INICIO

Citas de hoy \\~\ Ver todas

alrZO £Ves -

lartes, O5 v

Comunicaciones
23007749 \E(Lplazo

~

PARTNER (MANITAS) Sso

~

~

~

Asegurado - Nom_002300774202
Apel1_002300774902
Ape2_002300774902

IS LINEA DIRECTA
MANTENIMIENTO 2023

Buscador

Calle DIRRSK_23007749_

() 23662127 30700 COLONIA SAN
FRANCISCQO Murcia

™ Menu

Citas pendientes Ver todas

23007057 Fuera de plazo .
CRISTALERO Citas de hoy

Asegurado - Nom_002300705702
Apel1_002300705702 Ape2_002300705702

E MM HOGAR
® Calle DIRRSK_23007057_ 23660462
e Citas Pendientes
Exp. pendientes Ver todos
B O < Exp. pendientes

Internal

® Q

Citas de hoy Ver todas

2124

14:00
23007749 En plazo
PARTNER (MANITAS)

Asegurado - Nom_002300774902
Apel_002300774902
Ape2_002300774902

5| LINEA DIRECTA
MANTENIMIENTO 2023

Calle DIRRSK_23007749_
© 23662127 30700 COLONIA SAN
FRANCISCO Murcia

Citas pendientes Ver todas
23007057 Fuera de plazo
CRISTALERO

Asegurado - Nom_002300705702
Apel_002300705702 Ape2_002300705702
E] MM HOGAR

0 Calle DIRRSK_23007057_ 23660462
28792

Exp. pendientes Ver todos
= O] =
24001180 Fuera de plazo
FONTAMNERO

Asegurado - Nom_002400118002
Apel_002400118002 Ape2_002400118002
E] SEGURCAIXA - INMUEBLES

Calle DIRRSK_24001180_ 23665259
() 08906 L'HOSPITALET DE LLOBREGAT
Barcelona




Citas de hoy Ver todas

Martes, 05 Marzo 2024

14:00
23007749 En plazo

PARTNER (MANITAS)
Co

Asegurado - Nom_0023007742902
Apel1_002300774902
Ape2_002300774902

5 LINEA DIRECTA
MANTENIMIENTO 2023 01/03/202

Contrato: SEGURCAIXA - INMUEBLES
Calle DIRRSK_23007749_

Tipo: Informacién que requiere respuesta

() 23662127 30700 COLONIA SAN proveedor
FRANCISCQO Murcia

D_l Pte. Responder 2

Exp. 24001198 FONTANERO

Descripcion: Esta comunicacién necesita

Respuesta de Alex y por tanto debe caer
bandeja de Pte Responder
FJ

Contrato: SEGUROS RGA HOGAR |
Tipo: Informacién que requiere respuesta

Exp. 24001190

o)

Citas pendientes Ver todas

Contrato: SEGURCAIXA -
INMUEBLES
Tipo: Informacién que requiere

23007057 F de pl proveedor respuesta de proveedor
uera de plazo Descripcion: Esta es una prueba desde its D(}:r:'\p:\:n, Esta co:u:llcacxon
: A necesita Respuesta de Alex y por
CRISTALERO requiere respuesta del auténomo

tanto debe caer en la bandeja de Pte
Responder

Asegurado - Nom_002300705702
Apel1_002300705702 Ape2_002300705702
E MM HOGAR

® Calle DIRRSK_23007057_23660462
28792

test]|

Exp. pendientes Ver todos

Pendiente de
responder

COMUNICACIONES

Comunicaciones

< Comunicaciones

L
D Pte.Leer 35

Exp. 24001163 FONTANERO

8/02/2024

Contrato: SEGURCAIXA - INMUEBLES
Tipo: Informacién que requiere respuesta d;
agente
Descripcion: hola |
Respuesta: Finalizacidon automatica por
TASKMANAGER

Exp. 24001143 CEBI

Contrato: SEGURCAIXA - INMUEBLES
Tipo: Informacién que requiere respuesta dj
agente

Descripcion: prueba

Respuesta: Finalizaciéon automatica por
TASKMANAGER

Contrato: SEGURCAIXA -
INMUEBLES

Tipo: Informacién que requiere
respuesta del agente
Descripcion: hola

Respuesta: Finalizacién automatica
por TASKMANAGER

Marcar como leida

Exp. 24000052

02/2024

Contrato: SEGURCAIXA - INMUEBLES
Tipo: Informacién que NO requiere respues
proveedor

Descripcion: test

Pendiente de leer




BUSCADOR

Citas de hoy Ver todas

N =T s Marsa 2007
lartes, ) | L0 £\

LW

Buscador

14:00
23007749 En plazo

PARTNER (MANITAS)

Asegurado - Nom_0023007742902
Apel1_002300774902
Ape2_002300774902

IS LINEA DIRECTA
MANTENIMIENTO 2023

Calle DIRRSK_23007749_
© 23662127 30700 COLONIA SAN
FRANCISCO Murcia

NOMBRE

PRIMER APELLIDO

Citas pendientes Ver todas

SEGUNDO APELLIDO

23007057 Fuera de plazo
CRISTALERO

Asegurado - Nom_002300705702
Ape1_002300705702 Ape2_002300705702
E MM HOGAR

® Calle DIRRSK_23007057_ 23660462
28792

TELEFONO

DIRECCION ASEGURADO

Exp. pendientes Ver todos CODIGO POSTAL

Internal

Se pueden buscar expedientes activos o
finalizados por diferentes campos

< Buasqueda

24001749
CRISTALERO

E] SEGURCAIXA - INMUEBLES

© Calle DIRRSE_24001749_ 23666896 08906
L'HOSPITALET DE LLOBREGAT Barcelona




MENU Inicio

Pantalla principal

viartes, Vo Marzo £0< ’
M CNU |
14:00 :
23007749 En plazo Age nda

PARTNER (MANITAS)

Consulta tu agenda, tus
expedientes citados y
pendientes de cita

Asegurado - Nom_0023007742902
Apel1_002300774902
Ape2_002300774902

IS LINEA DIRECTA
MANTENIMIENTO 2023

AUO0231

Calle DIRRSK_23007749_
© 23662127 30700 COLONIA SAN
FRANCISCO Murcia

Inicio

Gestionar expedientes

Agenda

Gestionar Expedientes Bandeja de expedientes activos
Cit dient Ver tod
Itas pendaientes er todas ) y en espera
Autofacturacion
23007057 Fuera de plazo N | P O o
CRISTALERO Mis datos
Autofacturacion

Asegurado - Nom_002300705702
Ape1_002300705702 Ape2_002300705702
E MM HOGAR

® Calle DIRRSK_23007057_ 23660462
28792

Bandeja de expedientes
pendientes de facturar

[» Cerrar sesion

Exp. pendientes Ver todos

Mis datos

Version 1.3.38

®
Configura tus datos:

contrasena, firma

Internal



AGENDA

AUO0231
Inicio
Agenda
Gestionar Expedientes
Autofacturacion

Mis datos

[» Cerrar sesion

Version 1.3.38

@ Citas agendadas

Hoy, Martes 05 Marzo 2024

24001257

© 28005 Dir_00137545540101

Internal

24001006 En plazo
FONTANERO

Asegurado - Nom_002400100602
Apel1_002400100602
Ape2_002400100602

E] SEGUROS RGA HOGAR

Calle DIRRSK_24001006_
(¢ 23664813 28500 ARGANDA
Madrid

24001251 En plazo
PARTNER (MANITAS CARPINTERO)

Asegurado - Nom_001375455401
Ap1_001375455401
Ap2001375455401

EE] SEGURCAIXA - INMUEBLES

® Calle Dir_00137545540101 28005

MADRID Madrid

Q

: J Citas agendadas E:', Citas pendientes

23007787 Fuera de plazo
CERTIFICADOR ENERGETICO

Asegurado - Nom_002300778702
Ape1_002300778702 Ape2_002300778702
El MM HOGAR

® Calle DIRRSK_23007787_ 23662215 28037
MADRID Madrid

24001181 Fuera de plazo
CERRAJERO-APERTURAS

Asegurado - Nom_002400118102
Apel1_002400118102 Ape2_002400118102
=] SEGURCAIXA - INMUEBLES

® Calle DIRRSK_24001181_23665262 08906
L'HOSPITALET DE LLOBREGAT Barcelona

24001161 A\ Fuerade plazo
ALBANIL

Asegurado - Nom_002400116102
Ape1_002400116102 Ape2_002400116102
El MM HOGAR

® Calle DIRRSK_24001161_ 23665212 12595
LA RIBERA DE CABANES Castelldn




GESTIONAR EXPEDIENTES

Gestionar expedientes

AUO0231
Inicio
Agenda
Gestionar Expedientes
Autofacturacion

Mis datos

[» Cerrar sesion

Version 1.3.38

@ Pendientes

24001180 Fuera de plazo
FONTANERO

Asegurado - Nom_002400118002
Ape1_002400118002 Ape2_002400118002
] SEGURCAIXA - INMUEBLES

Calle DIRRSK_24001180_ 23665259
() 08906 L'HOSPITALET DE LLOBREGAT
Barcelona

24001176 A
FONTANERO

Asegurado - Nom_002400117602
Ape1_002400117602 Ape2_002400117602
5] SEGURCAIXA - INMUEBLES

® Calle DIRRSK_24001176_ 23665250 08906
L'HOSPITALET DE LLOBREGAT Barcelona

24001145 Fuera de plazo
ALBANIL

Asegurado - Nom_002400114502
Ape1_.002400114502 Ape2_002400114502
=] SEGURCAIXA - INMUEBLES

® Calle DIRRSK_24001145_ 23665156 08906
L'HOSPITALET DE LLOBREGAT Barcelona

Internal

= Gestionar Expedientes

8 En espera

23007320
FONTANERO

Asegurado - Nom_002300732002
E] MUTUA MADRILENA ECI

¥ Pendiente de instrucciones

W 18/03/2024 11:44:15

23007603
CARPINTERO

Asegurado - Nom_002300760302
E] SEGURCAIXA - INMUEBLES

»¢ Pendiente de instrucciones

W 23/04/2024 10:48:54

24000061
CRISTALERO

Asegurado - Nom_002400006102
] SEGURCAIXA - INMUEBLES

¥ Pendiente de instrucciones

W 22/04/2024 9:13:19

24000059
CRISTALERO

Asegurado - Nom_002400005902

o <




AUTO FACTURACION

AUTO FACTURACION

AU0231
Inicio
Agenda
Gestionar Expedientes
Autofacturacion

Mis datos

[» Cerrar sesién

Version 1.3.38

Albaranes
pendientes

[fg Alb. Pendientes

24001277

Interviniente - Nom_002400127702
Apel1_002400127702 Ape2_002400127702
E] SEGURCAIXA MY BOX - HOME

® Calle DIRRSK_24001277_ 23665489 08030
BARCELONA Barcelona

(© 06/03/2024 12:52

24001284

Interviniente - Nom_002400128402
Ape1_002400128402 Ape2_002400128402
E] SEGURCAIXA - INMUEBLES

® Calle DIRRSK_24001284_23665507 28005
MADRID Madrid

(© 07/03/2024 10:59

24001289

Interviniente - Nom_002400128902
Apel1_002400128902 Ape2_002400128902
] SEGURCAIXA - INMUEBLES

0 Calle DIRRSK_24001289_ 23665518 28005
MADRID Madrid

(© 07/03/2024 13:26

Internal

Albaranes
rechazados

Autofacturacion Q

endientes m Alb. Rechazados

24000083

] SEGURCAIXA - INMUEBLES
= 294686
& 08/03/2024 10:15:36




& 24001294 Q

Y Resumen ¥ = Proceso

24001294 A Enplazo

ELECTRICISTA

ASEGURADO
Nom_002400008302 Ape1_002400008302
Ape2_002400008302

CONTRATO
SEGURCAIXA - INMUEBLES

DIRECCION
Calle DIRRSK_24000083_23662745 41011
SEVILLA Sevilla

FECHA DE ASIGNACION
8/03/2024 11:33

TIPO EXPEDIENTE
Emergencia

LIMITE DE AUTONOMIA SINIESTRO
0.0

LIMITE DE AUTONOMIA GREMIO
0.0

DESCRIPCION
prueba alex manual

Teléfonos

ASEGURADO
Nom_002400008302

Ape1_002400008302
Ape2_002400008302

600830202

OFICINA REPARADORA

TEST TEST 912232323

PLATAFORMA IPAS

PLATAFORMA IPAS 932142011

Fotos

D ® L

Anular servicio

DENTRO DE UN EXPEDIENTE
RESUMEN

Asistente virtual

Crear interviniente

Crear comunicacion de
asistencia

Crear espera

Informacion de materiales

En plazo

A

Fuera de plazo
Check urgente

Estado

Teléfonos
%Se despliega y habilita los contactos§
| creados + telf. Cia. f

Fotos

En el caso de haber fotos de otros

gremios previos se pueden —
e visualizar .
Boton azul
| Es la accidn mas recurrente
e a.realizar
Internal




< 24001294 a
D Resumen Y= Proce
24001294 A Enplazo

ELECTRICISTA

ASEGURADO
Nom_002400008302 Ape1_002400008302
Ape2_002400008302

CONTRATO
SEGURCAIXA - INMUEBLES

DIRECCION
Calle DIRRSK_24000083_23662745 41011
SEVILLA Sevilla

FECHA DE ASIGNACION
8/03/2024 11:33

TIPO EXPEDIENTE
Emergencia

LIMITE DE AUTONOMIA SINIESTRO
0.0

LIMITE DE AUTONOMIA GREMIO
0.0

DESCRIPCION
prueba alex manual

Teléfonos v
ASEGURADO
Nom_002400008302 600830202
Ape1_002400008302
Ape2_002400008302
OFICINA REPARADORA
TEST TEST 912232323
PLATAFORMA IPAS
PLATAFORMA IPAS 932142011
Fotos A

© ® L

Anular servicio
Asistente virtual

Crear interviniente

Crear comunicacion de
asistencia

Crear espera

Informacion de materiales

TRO DE UN EXPEDIENTE

RESUMEN

: Opciones
Tendras habilitadas las

acciones que puedes hacer
en cada momento

Anular servicios

Crear espera

Crear Interviniente

125140 © Sl B GD

< Anular servicio

MOTIVO ANULACION

Selecciona A

Saturacién de trabajos
No es su zona de actuacion
Asegurado no requiere servicio

Proveedor no dispone de gremio

Asegurado Solicita indemnizacién o
Solicita intervencién pericial
Asegurado repara de forma particular,
ilocalizable o no tiene disponibilidad

Limpiar

¢ Crear espera
TIPO DE ESPERA
ASEGURADO
SUBTIPO DE ESPERA
A peticién de asegurado, asegurado

INICIO Y FIN
8/03/202412:52
15/03/2024 12:52

DETALLE ESPERA

Internal

Crear Comunicacion

& Crear interviniente

Direccion
TIPO DE VIA NOMBRE DE LA CALLE

Calle v Dir_24001161_ 2366

PROVINCIA C.P.

CIUDAD

Teléfono

Selecciona v

< Crear comunicacion de
asistencia

TIPO DE COMUNICACION

Aclaracion Coberturas ~

Aclaracion Coberturas

Aclaracién presupuesto / Valoracién para
indemnizar

Cobro Franquicia

Informacion que NO requiere respuesta
del agente

Informacion que requiere respuesta del
agente

Solicitud de perito




Anular servicio
& 24001294

DENTRO DE UN EXPEDIENTE
RESUMEN

Asistente virtual
Y Resumen Y= Proceso

Crear interviniente

24001294 A Enplazo
ELECTRICISTA Crear comunicacion de

asistencia

Informacién de materiales |

Cuando tengamos que poner el

 expediente en espera por
busqueda de materiales

ASEGURADO
Nom_002400008302 Ape1_002400008302
Ape2_002400008302 Crear R

CONTRATO .o .
SEGURCAIXA - INMUEBLES Informacion de materiales

DIRECCION
Calle DIRRSK_24000083_ 23662745 41011
SEVILLA Sevilla

FECHA DE ASIGNACION
8/03/2024 11:33

TIPO EXPEDIENTE
Emergencia

LIMITE DE AUTONOMIA SINIESTRO

= Busqueda de ¢Material ¢Material éCliente conforme| | Persona a la que

LIMITE DE AUTONOMIA GREMIO
0.0

e material localizable? localizable? con los plazos? se informa

prueba alex manual

17472800 X Tl 74%8 1747 3Q @ X T T4%a S — L 1746 M Q@ X B 74%8

1746 MO D@ AT T74%e

Teléfonos v

< Informacion de materiales < Informacién de materiales & Informacisi de imatetiales < Informacién de materiales

¢MATERIAL LOCALIZABLE? ¢MATERIAL LOCALIZABLE? MATERIAL LOCALIZABLE? ¢MATERIAL LOCALIZABLE?

ASEGURADO ' Durante la busqueda
Nom_002400008302 600830202 : 9 | Selecciona una opcién v Selecciona una opcion ~ si v si *

Apel1_002400008302 ! l
Ape2_002400008302 S de mate rial no E SR ) ¢CLIENTE INFORMADO Y CONFORME CON EL PLAZO? SCLENTE INFORMADO Y CONFORME CON EL PLAZO?

27/11/202517:47

No Selecciona una opcion A si 5

DESCRIPCION Y VALORACION:
OFICINA REPARADORA Material similar 5
TEST TEST 912232323 . debemos poner ’ PERSONA A LA GUE SE A INFORMADO

No
Selecciona una opcién A

PLATAFORMA IPAS | ! o] o
PLATAFORMA IPAS 932142011 . espera, solo nota de Kaigiads

Perjudicado

Fotos & § que estamos

buscando el material

[m} m) o

o @ < Internal




DENTRO DE UN EXPEDIENTE

< 24001163

B Resumen

PROCESO

24001163 En plazo & 24001163
FONTANERO

[ Resumen ¥Z Proceso I

ASEGURADO v

Nom_002400116302 Ape1_002400116302 — H

Ape2_002400116302 — Opciones

CONTRATO Tendras habilitadas las acciones
SEGURCAIXA - INMUEBLES Y Resumen Y= Proceso

, que puedes hacer en cada
DIRECCION

Calle DIRRSK_24001163_ 23665218 15011 A . momento
CORUNA La Corufa ( . ) ¢ Hoja de encargo

CITA 2
11/03/2024 10:30 Foto de origen

Aun no se ha confirmado la cita

SUbe una imagen previa a hacer .................................................................................................................................................
gggt:fg(:EDlENTE Aqui veras los pasos a seguir una veZ hayas ningun tipo de trabajo. ﬂiﬁ C . . ;
confirmado la cita. :
omunicaciones
LIMITE DE AUTONOMIA SINIESTRO n _ .
1000.0 . Puedes consultar comunicaciones
a0 O Informe en vivienda leidas o pendientes de ese expediente

DESCRIPCION

prueba B
B ® <

NOTAS

Cubierta la reparacién de fontaneriahasta |  m T Il ettt ettt ettt ettt eeerenet et neeey

300€ i.i. Se puede enviar localizador si se

estd convencido que se va a localizar la
Ver mas

Una vez confirmada cita se
habilita el proceso en vivienda
en modo offline (4 pasos)

| No se inicia el proceso hasta
Fotos v || que no se confirma la cita
| (llegada al domicilio) desde el

- H ahn Elll} resumen
Confirmar cita

Teléfonos g

@ O] 4

Internal



CONCERTAR CITA

AGENDA CITAS PENDIENTES CONCERTAR CITA SELECCIONA FRANIJA

ASIGNAMOS CITA

Q [ Resumen Y= Proceso

AU0231

Inicio

}‘ Agenda

Gestionar Expedientes

Autofacturacion

Mis datos

[» Cerrar sesion

Version 1.3.38

e

@ Citas a [3 Citas pendientes

24001161 A\ Fuerade plazo
ALBANIL

Asegurado - Nom_002400116102
Apel1_002400116102 Ape2_002400116102
& MM HOGAR

Q) Calle DIRRSK_24001161_ 23665212 12595
LA RIBERA DE CABANES Castellon

24001265 Fuera de plazo
PARTNER (MANITAS FONTANERO)

Asegurado - Nom_002400126502
Ape1_002400126502 Ape2_002400126502
E] LINEA DIRECTA MANTENIMIENTO 2023

o) Calle DIRRSK_24001265_ 23665463 28100
ALCOBENDAS Madrid

24001294 A En plazo
ELECTRICISTA

Asegurado - Nom_002400008302
Ape1_002400008302 Ape2_002400008302
EJ] SEGURCAIXA - INMUEBLES

Q) Calle DIRRSK_24000083_23662745 41011
SEVILLA Sevilla

24001294 A En plazo
ELECTRICISTA

ASEGURADO
Nom_002400008302 Ape1_002400008302
Ape2_002400008302

CONTRATO
SEGURCAIXA - INMUEBLES

DIRECCION
Calle DIRRSK_24000083_23662745 41011
SEVILLA Sevilla

FECHA DE ASIGNACION
8/03/2024 10:43

TIPO EXPEDIENTE
Emergencia

LIMITE DE AUTONOMIA SINIESTRO
0.0

LIMITE DE AUTONOMIA GREMIO
0.0

DESCRIPCION
prueba alex manual

Teléfonos

Fotos

Internal

= Agenda

@ Citas agendadas @ Citas pendientes

Hoy, Viernes 08 Marzo 2024

24001293 En plazo
FONTANERO

Asegurado - LOLA
GARCIA-ABADILLO DIAZ-CANO
] SEGUROS RGA HOGAR

Q) Calle CL KHKHKJ
128500 ARGANDA Madrid

24001294 A Enplazo
ELECTRICISTA

Asegurado - Nom_002400008302
Apel1_002400008302 Ape2_002400008302
] SEGURCAIXA - INMUEBLES

Q) Calle DIRRSK_24000083_23662745 41011
SEVILLA Sevilla

© 08/03/2024

¢Deseas asignar este
expediente el dia y la hora
seleccionadas?

Viernes, 8 de Marzo a las 10:30h

No, prefiero otro dia y hora




PROCESO EN VIVIENDA DESARROLLADO
>~

CONFIRMAR CITA FOTO ORIGEN INFORME EN VIVIENDA FOTO FIN

¢ Hoja de encargo

< Hoja de encargo
G 24001312 D. Firma contrato de prestacion En caso de no firma r, B e
Firma contrato de prestacion
EL ASEGURADO FIRMA EL CONTRATO DE PRESTACION | Ia m a m OS a Cia y n OS
¥~ Proceso Selecciona una opcion v retl ramos (&
& 24001312 a i

Hoja de encargo Selecciona una opcién A

Solo se rellena la primera vez del i

gremio en cuestion. ] Resumen v= Proceso

N Papel, h bi
apel, hay que subir
¢Es el asegurado o un representante del .
; 5 Si posteriormente foto
clienter
con el doc.
Foto de origen ¢ Hoja de encargo Papel
Si, es el asegurado
Firma contrato de prestacion
]nfOrme en VIViE‘I’Ida EL CLIENTE FIRMA EL CONTRATO DE PRESTACION
NO, es un representante Selecciona una opcion v
F Foto fln NOMBRE Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE N O m b re CO m p | eto’ D N I
y relacion con el
DOCUMENTO asegu ra do

Selecciona v

RELACION CON EL ASEGURADO

Selecciona una opcién v
Opcidén de
Rrostsumitias previsualizar el
documento
o ® 4

Internal



PROCESO EN VIVIENDA DESARROLLADO
> —— ¢ ———

CONFIRMAR CITA HOJA DE ENCARGO INFORME EN VIVIENDA FOTO FIN

Una vez subidas todas las fotos de

: origen que aporten valor, botdn iniciar
& 24001163 A Puedes hacer la foto directamente rigen g P )
: L. trabajos
(no se guarda en tu movil) o
e Fhaswe subirla desde la galeria de tu telf:
< 24001312 Q
¢ Hoja de encargo
[y Resumen = Proceso

Foto de origen

Sube una imagen previa a hacer s Deseas hacer una foto o ;

ningun tipo de trabajo. ¢ Hoja de encargo

subir desde la galeria?

@ Anadir foto

() Informe en vivienda

Foto de origen

Sube una imagen previa a hacer
B Hacer una foto ningun tipo de trabajo.

I Subir de la galeria

Iniciar trabajos

() Informe en vivienda

Puedes anadir + de una
foto origen

() Foto fin

Internal



PROCESO EN VIVIENDA DESARROLLADO
*— oo

CONFIRMAR CITA HOJA DE ENCARGO FOTO ORIGEN FOTO FIN

ORIGEN DANOS TERCEROS COBERTURA RESULTADO DE LA VISITA PROXIMOS GREMIOS

< Informe en vivienda

¢ Informe en vivienda

& Informe en vivienda Informe los gremios
(adicionales) que tienen que

intervenir en el siniestro

Informe en vivienda

& Informe en vivienda

Informacion de visita

Informacidn de visita Informaciin de visita

Infermacion de visita Indique el resultado de su visita

Informacién de visita :
(informacion solo de su gremio)

{Ha podido confirmar dafios?
Finalizada reparacién, no requiere nueva
visita de su gremio Parquc'.rsta
Reparado parcialmente, requiere nueva
VSita Ce'SU gremio Partner (Manitas Tecnolégico)
No reparado, requiere nueva visita de su -
gremio

No hay que reparar, no requiere nueva Partner (Manitas)
visita de su gremio

F"' 'S a"w%td

Pintor

Piscinas

Renarador de teiados

Anterior

Internal



PROCESO EN VIVIENDA DESARROLLADO

CONFIRMAR CITA HOJA DE ENCARGO FOTO ORIGEN FOTO FIN

RESULTADO DE LA VISITA PROXIMOS GREMIOS

¥~ Proceso s o .
4 < Informe en vivienda < Informe en vivienda

Hoja de encargo oo yos . '
Informacion de visita Informacion de visita

Iinforme 105 gremios Ladicionales ) que tienen

Indique el resultado de su visita
¢ (informacion solo de su grem:o) gue intervenir en &l siniestro

Foto de origen
@ Finalizada reparacién, no requiere nueva

visita de su gremio
Informe en vivienda Reparado parcialmente, requiere nueva
5 - visita de su gremio
» Informacidn de visita . . .
s n No reparado, requiere nueva visita de su
+ Informacion adicional gremio
+ Firma No hay que reparar, no requiere nueva

« Informacion fiscal

Foto fin

visita de su gremio

BT

Anterior

Anterior

Internal




PROCESO EN VIVIENDA DESARROLLADO

CONFIRMAR CITA HOJA DE ENCARGO FOTO ORIGEN FOTO FIN

INFORMACION FISCAL
FIRMA

¥~ Proceso

< Informe en vivienda

Hoja de encargo ¢ Informe en vivienda < Informe en vivienda

[ c p ¢

p

Firma Informacién fiscal

Foto de origen

EL ASEGURADO FIRMA EL CONTRATO DE PRESTACION

Que el asegurado utiliza la vivienda para uso
particular

. Si
Informe en vivienda ¢Es el asegurado o un

representante del cliente?

Si, es el asegurado

No, es un representante

Si, utiliza la vivienda para uso particular

- Informacion de visita
«+ Informacién adicional
- Firma

+ Informacion fiscal

Rellenar

. ) Foto fin

NOMBRE DEL ASEGURADO No, utiliza la vivienda para uso profesional

o empresarial

NS/NC - Asegurado no quiere contestar

TIPO DE DOCUMENTO NS/NC - Asegurado no sabe contestar

NS/NC - No se dispone de esta
informacion

Paso anterior

Siguiente paso
Anterior

Anterior

®

Internal



PROCESO EN VIVIENDA DESARROLLADO
R e

CONFIRMAR CITA

< 24001312 Q

o —

v— Proceso

Hoja de encargo

Foto de origen

Informe en vivienda

Foto fin

Sube una imagen posterior a los
trabajos realizados.

[@ Afadir foto

HOJA DE ENCARGO

? subir desde la galeria?

FOTO ORIGEN

Puedes hacer la foto directamente
(no se guarda en tu movil) o
subirla desde la galeria de tu telf.

:Deseas hacer una foto o

[@ Hacer una foto

I Subir de la galeria

Puedes anadir + de una
foto origen

Internal

INFORME EN VIVIENDA

< 24001163 al

[ Resumen %= Proceso

Hoja de encargo

Foto de origen

O S S

Informe en vivienda

Foto fin

Sube una imagen posterior a los
trabajos realizados.

-1

Una vez terminado,
boton siguiente

TERMINA PROCESO EN
VIVIENDA Y HAY QUE
GESTIONAR EL
EXPEDIENTE




GESTION/CIERRE EXPEDIENTE

INFORME EN VIVIENDA FOTO FIN

OPCION 1

Si hay que volver y sabemos cuando, grabamos nueva
cita

Finalizar servicio

Finalizar servicio
INTERVINIENTE

Nom_002400116302 Ape1_0024001 v

iEs necesario concertar una nueva cita?
FECHA NUEVA CITA

@ sSi (© DD/MM/AAAA a las hh:mm

No < Nueva cita

No lo sé Hoy, Lunes 11 Marzo 2024

APSL_UVLHUVIL OUL
EJ SEGURCAIXA - INMUEBLES

Calle DIRRSK_24001278_
© 2366549108394 SANT VICENC
DE MONTALT Barcelona

Presupuesto

24001312

o) 08906 DIRRSK_24001145_
23665156

Agendar mas tarde

®

24001163 En plazo
FONTANERO

Asegurado - Nom_002400116302
Ape1_002400116302 Ape2_002400116302
] SEGURCAIXA - INMUEBLES

0 Calle DIRRSK_24001163_ 23665218 15011
A CORUNA La Coruna

© 11/03/2024

GESTION/CIERRE

OPCION 2

No tenemos que volver a visitar (nuestro
gremio)

éEs necesario concertar una nueva cita?
Si

® No
No lo sé

Presupuesto

@ O]

Internal

éTiene que intervenir otro gremio?
asigna al siguiente gremio

Seleccionamos el motivo de cierre y la
Finalizar servicio descripcion de lo realizado

¢Es necesario asignar a otro gremio?

Finalizar servicio

@ si

No

En caso de no haber més trabajos,

seleccione motivo de cierre

MOTIVO
SIGUIENTE SERVICIO

Selecciona una opcién

Carpintero v

Reparacion Finalizada

QOBSERVACIONES

Siniestro Sin Cobertura

mueble de baric

Asegurado/Perjudicado Solicita

Indemnizacion

o & Cierre pendiente de Asegurado/

- - Finalizar servicio Perjudicado

¢Es necesario asignar a otro gremio?

En caso de no haber mas trabajos,

Si : : .
seleccione motivo de cierre
@ No MOTIVO
Reparacion Finalizada -
DESCRIPCION

sustitucion latiguillo

S Finali

Anterior
Anterior

¢QUIERES
FATURAR AHORA?

¢Quieres hacer la
autofacturacion ahora?

Mas tarde

Envio de datos

Finalizar servicio

Enwviando datos
Q‘ Hoja de encargo
é Foto do arigen
Q informe en vivienda
0’ Foto fin

Finalizacion de intervencion

Finalizar servicio

Datos corectaments emviados
@ Hoja de encargo
Q Fotto de origen

@ Informe en vivienda

Q Fote fin

@ Finalizacion de intervencin




GESTION/CIERRE EXPEDIENTE
—————

INFORME EN VIVIENDA FOTO FIN GEST|()N/C|ERRE
OPCION 3 OPCION 4

i ) Envio de datos
No lo sabemos, bien porque no En caso de tener que enviar presupuesto
conozca coberturas o no pueda

e . para continuar trabajos, finaliza
dejar fijada nueva cita _ .,
intervencion

Finalizar servicio

Envviando datos.

Finalizar servicio

Q Hoja de encargo

é Foto de origen

¢Es necesario concertar una nueva cita?

¢Es necesario concertar una nueva cita? éEs necesario concertar una nueva cita?

a Informe en vivienda

Q‘ Fote fin

Si Si Si

No No No

Finalizacion de intervencion

® Nolosé Nolo sé s No lo sé

¢Como quieres continuar?

Enviar una comunicacion

Crear una espera

Finalizar servicio

Presupuesto ® Presupuesto @ Presupuesto

Datos correctamente emiados
a Hoja de encargo

g‘ Fote de origen

& iforme en vivienda

a‘ Fote fin

° Finalizacion de intervencidn

I

Internal



AUTO FACTURACION e

Categoria - Tarifa

Lineas de albaran

GESTION/CIERRE

Fontanero v
LINEA BASE
< Exp. 24001163 Selecciona una categoria. 203 SUSTITUCION EN VIVIEND W
Selecciona una opcién A LINEA
Tarifa 203.1 SUSTITUCION DE ELEMEN v
Selecciona una categoria. Mano de obra
Selecciona una opcion Material C sustitucion latiguillo
e JespeemEne
Aceptar
Diversos [] Urgente
¢Quieres hacer la Cancelar
autofacturacion ahora?
Cantidad
m Indica la cantidad exacta.
Asegurado Estetica Perjudicado
Mas tarde
1
Cantidad total: 1
Guardar Realizado
= Autofacturacion Q : -
Mé= tarde ® Estado linea facturacion Pendiente
[ Alb. Pendientes X1 Alb. Rechazados
: Indemnizar
.................. 24001289 Realizado

Interviniente - Nom_002400128902
Ape1_002400128902 Ape2_002400128902
E] SEGURCAIXA - INMUEBLES

Se posicionara para facturar en  Call DIRRSK. 24001285, 2366516 26005
. 7 ©® 07/03/2024 13:26
auto facturacion albaranes
pendientes

24001298

Interviniente - Nom_002400129802
Ape1_002400129802 Ape2_002400129802
] SEGUROS RGA HOGAR

Q) Calle DIRRSK_24001298_ 23665544 28500
""""" : ARGANDA Madrid

(© 08/03/2024 14:26

Internal




AUTO FACTURACION

GESTION/CIERRE

No hay que clicar la linea, se confirma
directamente las lineas introducidas, para
eliminarlas se marca el check y papelera

Marcamos confirmar albaran

GREMIO

Fontanero

LINEA BASE

203 SUSTITUCION EN VIVIEND
< Exp. 24001163 ¢ Exp. 24001647

Confirmar Albaran
Fontanero Realizado

202.1 Reparacion de instalacion individual
soldadura en frio en tuberia desaglie bano

LINEA
(] Fontanero Realizado

203.1 SUSTITUCION DE ELEMEN v

203.1 Sustitucioén de elementos de
instalacion individual
latiguillo

CANTIDAD PRESUPUESTO
1.0

CANTIDAD
1.0

sustitucion latiguillo PRESUPUESTO

PRECIO SUB TOTAL LINEA
34.16€ 34.16€

PRECIO SUB TOTAL LINEA
24.93€ 24.93€

[] Urgente

Resumen Fontanero
IVA 21.0%
Base 34.16€
Cuotas 7.17€

Total 41.33€ Albaran confirmado con éxito

Resumen Fontanero
IVA 21.0%
Base 2493€
524€
30.17€

Cantidad

Indica la cantidad exacta.

Cuotas
Total

Asegurado Estetica Perjudicado

1

Cantidad total: 1

Confirmar Albaran

‘ Guardar ’

Confirmar Albaran

‘ Guardar ’

Estado linea facturacion

Realizado

Internal



AUTO FACTURACION

GESTION/CIERRE

¢Quieres hacer la
autofacturacion ahora?

Mas tarde

Mas tarde

Se posicionara para facturar
~en auto facturacion ;
albaranes pendientes

Entras en el expediente y
anades lineas en el + una vez
anadidas confirmas albaran

= Autofacturacion

[‘@ Alb. Pendientes X

24001289

Interviniente - Nom_002400128902
Ape1_002400128902 Ape2_002400128902

EE] SEGURCAIXA - INMUEBLES

® Calle DIRRSK_24001289_23665518 28005

MADRID Madrid
(® 07/03/2024 13:26

24001298

Interviniente - Nom_002400129802
Apel1_002400129802 Ape2_002400129802

] SEGUROS RGA HOGAR

® Calle DIRRSK_24001298_ 23665544 28500

ARGANDA Madrid

(® 08/03/2024 14:26

Q

Alb. Rechazados

Internal

< Exp. 24001163

Guardar




AUTO FACTURACION

GESTION/CIERRE AUTO FACTURACION RECHAZOS

Confirmamos albaran para

. volver a facturar
Albaranes Motivo del & Exp. 24001647

rechazados rechazo

& Exp. 24001647

Autofacturacion

D Fontanero Pendiente

202.1 Reparacién de instalacién individual Fontanero Pendiente

soldadura en frio en tuberia desague bafo

< Exp.24001647

202.1 Reparacion de instalacion individual
soldadura en frio en tuberia desague bano

CANTIDAD PRESUPUESTO

= Autofacturacion Q < Exp. 24000083 1.0 -

CANTIDAD PRESUPUESTO (] Fontanero fesizade

1.0 -

AUO0231

PRECIO SUB TOTAL LINEA

m Alb. Rechazados
34.16€ 34.16€

Inicio Descripcion - mal indicada la relacion con el
firmante

202.1 Reparacion de instalacion individual
soldadura en frio en tuberia desague bano

PRECIO SUB TOTAL LINEA
Resumen Fontanero 34.16€ 34.16€
IVA 21.0%
Base 34.16€
Cuotas 717€

Total 41.33€

Agenda 24000083 CANTIDAD PRESUPUESTO

Categoria - Hoja de encargo 1.0 -
9 ) 9 Resumen Fontanero

IVA 21.0%
Base 34.16€
Cuotas 7.17€
Total 41.33€

Gesti Expedi
oo Erpedentes = SEGURCABAGINMUEBLES Motivo - Hoja encargo incompleta. debe
= 2945686 ) 9 RO

Autofacturacion 2 08/03/2024 10:15:36 cumplimentar la totalidad de los datos

PRECIO SUB TOTAL LINEA
34.16€ 34.16€

Mis datos Gremio - Fontanero 2 -
esumen Fontanero

IVA 21.0%
Base 34.16€
Cuotas 717€
Total 41.33€

[ Cerrar sesién

Guardar

Versién 1.3.38

Marcar como realizadas

= O) <

Confirmar Albaran

‘ Guardar

Siempre que se rechace una albaran
las lineas se quedan estado
pendiente, hay que clicarlas y

= = = marcarlas como realizadas o
eliminarla y afnadir la correcta.

Internal
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