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AY o of XY

Mis datos
Inicio
Comunicaciones

Buscador

CONTENIDOS Menu (Servicios nuevos, Agenda)

Dentro de un expediente
Concertar cita
Proceso en vivienda

Proceso en vivienda desarrollado




= ACCESO

Solo funciona para sistema ANDROID

CN>D=X0ID

Acceder a play store en tu terminal, buscar SIRHO,
descargary abrir

iﬂ} SIRHO
INTER PARTNER ASSISTANCE

SIRHO  SERVICIOS S.A Paso las pruebas de

seguridad

No se detectaron riesgos

Has olvidado tu contrasena?

Info. de la app >

33% Mas de 1 mil
SIRHO

Andlisis de virus

Verificacion de aplicacion falsificada

Otros riesgos

Mas aplicaciones

Internal



11:07 A 1

Has olvidado tu contrasena?

ACCESO

USUARIO: Se genera por la web de
proveedores en mantenimiento operarios. Es
el mail indicado en la configuracion

CONTRASENA: Una vez generado el ususario
en la web, llega un correo al mail indicado
para generar la contrasefa

T_'I

Mantenimiento
Operaros

Internal




< Firma

Cancelar

MIS DATOS

‘ Configura tus datos: Ingresa tu

firma para que se refleje en todos
los documentos

Internal




INICIO

C16:19 4 G

Comunicaciones

24001354
FONTANERO

E] SEGURCAIXA - INMUEBLES
o Calle DIRRSK_24000059_ 23662685 15011
A CORUNA La Coruna Buscador
(© 13/03/2024 14:31 ‘
Q'tas de, hoy o Ver todas TN
Miércoles, 13 Marzo 202« . i
| Menu
24001353 En plazo

FONTANERO

Asegurado - Nom_002400005902
Ape1_002400005902 Ape2_002400005902 _
E] SEGURCAIXA - INMUEBLES Citas de hoy

® Calle DIRRSK_24000059_ 23662685 15011
A CORUNA La Coruna

Citas pendientes Ver todas Citas Pendientes
24001352 En plazo
FONTANERO

ArAamiivada NlAana NNDANNNNEOND

O ® <

Internal

= A Q
Servicios nuevos Ver todos
24001354
FONTANERO

] SEGURCAIXA - INMUEBLES

® Calle DIRRSK_24000059_ 23662685 15011
A CORUNA La Coruna

(O 13/03/2024 14:31

N itas de, hoy Ver todas

Miércoles, 13 Marzo 2024 S =
24001353 En plazo
FONTANERO

Asegurado - Nom_002400005902
Apel1_002400005902 Ape2_002400005902
EE] SEGURCAIXA - INMUEBLES

® Calle DIRRSK_24000059_ 23662685 15011
A CORUNA La Coruna

Citas pendientes Ver todas
24001352 En plazo
FONTANERO

Asegurado - Nom_002400005902
Ape1_002400005902 Ape2_002400005902
EE] SEGURCAIXA - INMUEBLES

® Calle DIRRSK_24000059_ 23662685 15011
A CORUNA La Coruna

B ® <




COMUNICACIONES

i'i'l.

Servicios nuevos Ver todos Comunicaciones

24001354
FONTANERO

5] SEGURCAIXA - INMUEBLES

® Calle DIRBSK_24000OS9_ 23662685 15011
A CORUNA La Coruna

(© 13/03/2024 14:31

Aparecen todas las
Exp. 24001354 3/04/2024 10 . . .
oo | . comunicaciones internas
escripcion: acuerdate de llamar 30 min antes i ]
pendientes de gestionar,

SHERCO N pinchas en la comunicacion

Ver todas

_ (N | [ | I e
FONTANERO

Asegurado - Nom_002400005902
Ape1_002400005902 Ape2_002400005902
E] SEGURCAIXA - INMUEBLES

® Calle DIRRSK_24000OS9_ 23662685 15011
A CORUNA La Coruna

Al aceptar la comunicacion
desaparece de la bandeja

Exp. 24001354

Citas pendientes Ver todas

Descnpcion: acuerdate de llamar 30
min antes

Direccidn asegurado: Calle
DIRRSK_24001354_ 23665694 1501

24001352 En plazo
FONTANERO

A CORUNA La Coruiia

ArAamiivad~ NlAama NN ANNNNEOND

® .




BUSCADOR

Servicios nuevos Ver todos

24001354 Buscador

FONTANERO

Z] SEGURCAIXA - INMUEBLES

® Calle DlRBSK_24000OS9_ 23662685 15011
A CORUNA La Coruna

(® 13/03/2024 14:31

Ver todas NOMBRE

Citas de hoy

Se pueden buscar expedientes activos o
finalizados por diferentes campos

24001353 En plazo
FONTANERO

PRIMER APELLIDO

Asegurado - Nom_002400005902
Ape1_.002400005902 Ape2_002400005902
E] SEGURCAIXA - INMUEBLES

® Calle DIRRSK_24000059_ 23662685 15011
A CORUNA La Coruna

SEGUNDO APELLIDO

TELEFONO

< Buasqueda
Citas pendientes Ver todas
DIRECCION ASEGURADO
24001749
24001352 En plazo CRISTALERD

FONTANERO

CODIGO POSTAL

E] SEGURCAIXA - INMUEBLES

© Calle DIRRSE_24001749_ 23666896 08906
L'HOSPITALET DE LLOBREGAT Barcelona

NlAama NN ANNNNEOND

<4

ArAamiivad~

Internal
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a Q

MENU

Servicios nuevos Ver todos

24001354
FONTANERO

Menu

EE] SEGURCAIXA - INMUEBLES

® Calle DIRRSK_24000059_ 23662685 15011
A CORUNA La Coruna

® 13/03/2024 14:31

Citas de hoy

Ver todas

24001353 En plazo
FONTANERO

Asegurado - Nom_002400005902
Ape1_002400005902 Ape2_002400005902
EE] SEGURCAIXA - INMUEBLES

® Calle DIRRSK_24000059_ 23662685 15011
A CORUNA La Coruna

Citas pendientes Ver todas

24001352 En plazo
FONTANERO

NlAanma NNDANNNNEOND

<4

ArAamiivad~

Inicio

Agenda

Mis datos

TESTHANDYMANO2

Servicios nuevos

[» Cerrar sesion

Versién 1.3.38

Internal

Inicio
Pantalla principal

Servicios nuevos
~Acepta o rechaza el encargo
~ enviado por tu empresa

Agenda
Consultar expedientes citados y
pendientes de cita

Mis datos

Configura tus datos:
contrasena, firma




GESTIONAR EXPEDIENTES

Servicios nuevos

TESTHANDYMANO2

Inicio

Servicios nuevos

Agenda

Mis datos

[ Cerrar sesion

Versién 1.3.38

= Servicios nuevos

24001050
FONTANERO

&) SEGURCAIXA MY BOX - HOME

Q) Calle DIRRSK_24001050_ 23664935 08221
TERRASSA Barcelona

(© 21/02/202413:13

Internal

¢ Aceptar/Rechazar servicio

24001050 Fuera de plazo
FONTANERO

ASEGURADO
Nom_002400105002 Ape1_002400105002
Ape2_002400105002

DIRECCION

Calle DIRRSK_24001050_ 23664935 08221
TERRASSA Barcelona

FECHA
21/02/2024 13:13

DESCRIPCION
TEST

Aceptar
El serwicia 58 ha acaptado

correctamente

Rechazar



AGENDA

TESTHANDYMANO2
Inicio
Servicios nuevos
Agenda

Mis datos

[ Cerrar sesion

Versién 1.3.38

= Age

E Citas agendadas

24001393 Fuera de plazo
SERVICIO TECNICO

Asegurado - Nom_002400139302
Apel1_002400139302 Ape2_002400139302
E] SEGURCAIXA - INMUEBLES

® Calle DIRRSK_24001393_ 23665828 15011
A CORUNA La Coruna

24001552 Fuera de plazo
FONTANERO

Asequrado - Nom_002400155202
Apel_ 002400155202 Ape2_002400155202
] SEGURCAIXA MY BOX - HOME

® Calle DIRRSK_24001552_ 23666195 08221
TERRASSA Barcelona

24001551 Fuera de plazo
ALBANIL

Asequrado - Nom_002400155102
Apel1_002400155102 Ape2_002400155102
E] SEGURCAIXA MY BOX - HOME

® Calle DIRRSE_24001551_23666193 08221
TERRASSA Barcelona

Internal

Q

| Citas agendadas [‘ho Citas pendientes

23007787 Fuera de plazo
CERTIFICADOR ENERGETICO

Asegurado - Nom_002300778702
Ape1_002300778702 Ape2_002300778702
El MM HOGAR

® Calle DIRRSK_23007787_ 23662215 28037
MADRID Madrid

24001181 Fuera de plazo
CERRAJERO-APERTURAS

Asegurado - Nom_002400118102
Ape1_002400118102 Ape2_002400118102
EE] SEGURCAIXA - INMUEBLES

® Calle DIRRSK_24001181_23665262 08906
L'HOSPITALET DE LLOBREGAT Barcelona

24001161 A\ Fuerade plazo
ALBANIL

Asegurado - Nom_002400116102
Ape1_002400116102 Ape2_002400116102
El MM HOGAR

® Calle DIRRSK_24001161_ 23665212 12595
LA RIBERA DE CABANES Castelldn




& 24001294 Q

D Resumen Y= Proce

24001294 A Enplazo
ELECTRICISTA

ASEGURADO
Nom_002400008302 Ape1_002400008302
Ape2_002400008302

CONTRATO
SEGURCAIXA - INMUEBLES

DIRECCION
Calle DIRRSK_24000083_23662745 41011
SEVILLA Sevilla

FECHA DE ASIGNACION
8/03/2024 11:33

TIPO EXPEDIENTE
Emergencia

LIMITE DE AUTONOMIA SINIESTRO
0.0

LIMITE DE AUTONOMIA GREMIO
0.0

DESCRIPCION

rueba alex manual —
p .

Teléfonos

ASEGURADO
Nom_002400008302 600830202

Ape1_002400008302
Ape2_002400008302

OFICINA REPARADORA
TEST TEST 912232323

PLATAFORMA IPAS
PLATAFORMA IPAS 93214201

Fotos

© ® L

Comunicacién con empresa

Hacer foto

DENTRO DE UN EXPEDIENTE
RESUMEN

A En plazo A Fuera de plazo

Check urgente

Estado

Teléfonos
%Se despliega y habilita los contactos§
| creados + telf. Cia. f

Fotos
En el caso de haber fotos de otros
gremios previos se pueden
visualizar

Internal

Boton azul

; Es la accion mas recurrente
e arealizar..............:




< 24001294 a
Y Resumen Y= Proceso
24001294 A Enplazo

ELECTRICISTA

ASEGURADO
Nom_002400008302 Ape1_002400008302
Ape2_002400008302

CONTRATO
SEGURCAIXA - INMUEBLES

DIRECCION
Calle DIRRSK_24000083_23662745 41011
SEVILLA Sevilla

FECHA DE ASIGNACION
8/03/2024 11:33

TIPO EXPEDIENTE
Emergencia

LIMITE DE AUTONOMIA SINIESTRO
0.0

LIMITE DE AUTONOMIA GREMIO
0.0

DESCRIPCION
prueba alex manual

ASEGURADO
Nom_002400008302 600830202

Ape1_002400008302
Ape2_002400008302

OFICINA REPARADORA
TEST TEST 912232323

PLATAFORMA IPAS
PLATAFORMA IPAS 93214201

D ® &

Teléfonos v

Fotos A

Comunicacién con empresa

Hacer foto

DENTRO DE UN EXPEDIENTE

RESUMEN

: Opciones
Tendras habilitadas las

acciones que puedes hacer
en cada momento

Comunicacion con

empresa

< Comunicaciéon empresa

EXPEDIENTE
24001354

COMUNICACION EMPRESA

no he podido localizar

Hacer foto

Internal

¢Deseas hacer una foto o
subir desde la galeria?

@ Hacer una foto

& Subir de la galeria




DENTRO DE UN EXPEDIENTE

< 24001163

B Resumen

PROCESO

24001163 En plazo & 24001163
FONTANERO

[ Resumen ¥Z Proceso I

ASEGURADO v

Nom_002400116302 Ape1_002400116302 — H

Ape2_002400116302 — Opciones

CONTRATO Tendras habilitadas las acciones
SEGURCAIXA - INMUEBLES Y Resumen Y= Proceso

, que puedes hacer en cada
DIRECCION

Calle DIRRSK_24001163_ 23665218 15011 A . momento
CORUNA La Corufa ( . ) ¢ Hoja de encargo

CITA 2
11/03/2024 10:30 Foto de origen

Aun no se ha confirmado la cita

SUbe una imagen previa a hacer .................................................................................................................................................
gggt:fg(:EDlENTE Aqui veras los pasos a seguir una veZ hayas ningun tipo de trabajo. ﬂiﬁ C . . ;
confirmado la cita. :
omunicaciones
LIMITE DE AUTONOMIA SINIESTRO n _ .
1000.0 . Puedes consultar comunicaciones
a0 O Informe en vivienda leidas o pendientes de ese expediente

DESCRIPCION

prueba B
B ® <

NOTAS

Cubierta la reparacién de fontaneriahasta |  m T Il ettt ettt ettt ettt eeerenet et neeey

300€ i.i. Se puede enviar localizador si se

estd convencido que se va a localizar la
Ver mas

Una vez confirmada cita se
habilita el proceso en vivienda
en modo offline (4 pasos)

| No se inicia el proceso hasta
Fotos v || que no se confirma la cita
| (llegada al domicilio) desde el

- H ahn Elll} resumen
Confirmar cita

Teléfonos g

@ O] 4

Internal



CONCERTAR CITA

AGENDA CITAS PENDIENTES CONCERTAR CITA SELECCIONA FRANIJA ASIGNAMOS CITA

Q [ Resumen Y= Proceso

TESTHANDYMANO2
Inicio

Servicios nuevos

Agenda

Mis datos

[ Cerrar sesion

Versién 1.3.38

e

@ Citas a

[3 Citas pendientes

24001161 A\ Fuerade plazo
ALBANIL

Asegurado - Nom_002400116102
Apel1_002400116102 Ape2_002400116102
& MM HOGAR

Q) Calle DIRRSK_24001161_ 23665212 12595
LA RIBERA DE CABANES Castellon

24001265 Fuera de plazo
PARTNER (MANITAS FONTANERO)

Asegurado - Nom_002400126502
Ape1_002400126502 Ape2_002400126502
E] LINEA DIRECTA MANTENIMIENTO 2023

o) Calle DIRRSK_24001265_ 23665463 28100
ALCOBENDAS Madrid

24001294 A En plazo
ELECTRICISTA

Asegurado - Nom_002400008302
Ape1_002400008302 Ape2_002400008302
EJ] SEGURCAIXA - INMUEBLES

Q) Calle DIRRSK_24000083_23662745 41011
SEVILLA Sevilla

24001294 A En plazo
ELECTRICISTA

ASEGURADO
Nom_002400008302 Ape1_002400008302
Ape2_002400008302

CONTRATO
SEGURCAIXA - INMUEBLES

DIRECCION
Calle DIRRSK_24000083_23662745 41011
SEVILLA Sevilla

FECHA DE ASIGNACION
8/03/2024 10:43

TIPO EXPEDIENTE
Emergencia

LIMITE DE AUTONOMIA SINIESTRO
0.0

LIMITE DE AUTONOMIA GREMIO
0.0

DESCRIPCION
prueba alex manual

Teléfonos

Fotos

Internal

= Agenda

@ Citas agendadas @ Citas pendientes

Hoy, Viernes 08 Marzo 2024

24001293 En plazo
FONTANERO

Asegurado - LOLA
GARCIA-ABADILLO DIAZ-CANO
] SEGUROS RGA HOGAR

Q) Calle CL KHKHKJ
128500 ARGANDA Madrid

24001294 A Enplazo
ELECTRICISTA

Asegurado - Nom_002400008302
Apel1_002400008302 Ape2_002400008302
] SEGURCAIXA - INMUEBLES

Q) Calle DIRRSK_24000083_23662745 41011
SEVILLA Sevilla

© 08/03/2024

¢Deseas asignar este
expediente el dia y la hora
seleccionadas?

Viernes, 8 de Marzo a las 10:30h

No, prefiero otro dia y hora




PROCESO EN VIVIENDA
R

CONFIRMAR CITA FOTO ORIGEN INFORME EN VIVIENDA FOTO FIN

¢ Hoja de encargo

< Hoja de encargo
G 24001312 D. Firma contrato de prestacion En caso de no firma r, B e
Firma contrato de prestacion
EL ASEGURADO FIRMA EL CONTRATO DE PRESTACION | Ia m a m OS a Cia y n OS
¥~ Proceso Selecciona una opcion v retl ramos (&
& 24001312 a i

Hoja de encargo Selecciona una opcién A

Solo se rellena la primera vez del i

gremio en cuestion. ] Resumen v= Proceso

N Papel, h bi
apel, hay que subir
¢Es el asegurado o un representante del .
; 5 Si posteriormente foto
clienter
con el doc.
Foto de origen ¢ Hoja de encargo Papel
Si, es el asegurado
Firma contrato de prestacion
]nfOrme en VIViE‘I’Ida EL CLIENTE FIRMA EL CONTRATO DE PRESTACION
NO, es un representante Selecciona una opcion v
F Foto fln NOMBRE Y APELLIDOS DEL REPRESENTANTE N O m b re CO m p | eto’ D N I
y relacion con el
DOCUMENTO asegu ra do

Selecciona v

RELACION CON EL ASEGURADO

Selecciona una opcién v
Opcidén de
Rrostsumitias previsualizar el
documento
o ® 4

Internal



PROCESO EN VIVIENDA

. S —

CONFIRMAR CITA HOJA DE ENCARGO

INFORME EN VIVIENDA

Puedes hacer la foto directamente
(no se guarda en tu movil) o
subirla desde la galeria de tu telf:

[4D)

< 24001163 Q

Y= Proceso

¢ Hoja de encargo

Una vez subidas todas las fotos de
origen que aporten valor, botdn iniciar
trabajos

Foto de origen

Sube una imagen previa a hacer
ningun tipo de trabajo.

@ Anadir foto

() Informe en vivienda

:Deseas hacer una foto o
subir desde la galeria?

[@ Hacer una foto

I Subir de la galeria

foto origen

Puedes anadir + de una

Internal

< 24001312 Q

[ Resumen = Proceso

FOTO FIN

¢ Hoja de encargo

Foto de origen

Sube una imagen previa a hacer
ningun tipo de trabajo.

Iniciar trabajos

) Informe en vivienda

(L) Foto fin




PROCESO EN VIVIENDA
R

CONFIRMAR CITA HOJA DE ENCARGO FOTO ORIGEN FOTO FIN

ORIGEN DANOS TERCEROS COBERTURA RESULTADO DE LA VISITA PROXIMOS GREMIOS

< Informe en vivienda

¢ Informe en vivienda

& Informe en vivienda Informe los gremios
(adicionales) que tienen que

intervenir en el siniestro

Informe en vivienda

& Informe en vivienda

Informacion de visita

Informacidn de visita Informaciin de visita

Infermacion de visita Indique el resultado de su visita

Informacién de visita :
(informacion solo de su gremio)

{Ha podido confirmar dafios?
Finalizada reparacién, no requiere nueva
visita de su gremio Parquc'.rsta
Reparado parcialmente, requiere nueva
VSita Ce'SU gremio Partner (Manitas Tecnolégico)
No reparado, requiere nueva visita de su -
gremio

No hay que reparar, no requiere nueva Partner (Manitas)
visita de su gremio

F"' 'S a"w%td

Pintor

Piscinas

Renarador de teiados

Anterior

Internal



PROCESO EN VIVIENDA

CONFIRMAR CITA HOJA DE ENCARGO FOTO ORIGEN FOTO FIN

RESULTADO DE LA VISITA PROXIMOS GREMIOS

¥~ Proceso s o .
¥ < Informe en vivienda < Informe en vivienda

Hoja de encargo . e , ,
¢ ) 9 Informacion de visita Informacion de visita

Informe los gremios (adicionales) que tienen

Indique el resultado de su visita
¢ (informacion solo de su gremio) gue intervenir en el siniestro

Foto de origen
@ Finalizada reparacion, no requiere nueva

visita de su gremio

Informe en vivienda Reparado parcialmente, requiere nueva

s o visita de su gremio

+ Informacidn de visita : . it
ats i No reparado, requiere nueva visita de su

+ Informacién adicional gremio

+ Firma No hay que reparar, no requiere nueva

« Informacion fiscal

Foto fin

visita de su gremio

SITA

Anterior

Anterior

Internal




PROCESO EN VIVIENDA

CONFIRMAR CITA HOJA DE ENCARGO FOTO ORIGEN FOTO FIN

INFORMACION FISCAL
FIRMA

¥~ Proceso

< Informe en vivienda

Hoja de encargo ¢ Informe en vivienda < Informe en vivienda

[ c p ¢

p

Firma Informacién fiscal

Foto de origen

EL ASEGURADO FIRMA EL CONTRATO DE PRESTACION

Que el asegurado utiliza la vivienda para uso
particular

. Si
Informe en vivienda ¢Es el asegurado o un

representante del cliente?

Si, es el asegurado

No, es un representante

Si, utiliza la vivienda para uso particular

- Informacion de visita
«+ Informacién adicional
- Firma

+ Informacion fiscal

Rellenar

. ) Foto fin

NOMBRE DEL ASEGURADO No, utiliza la vivienda para uso profesional

o empresarial

NS/NC - Asegurado no quiere contestar

TIPO DE DOCUMENTO NS/NC - Asegurado no sabe contestar

NS/NC - No se dispone de esta
informacion

Paso anterior

Siguiente paso
Anterior

Anterior

®

Internal



< 24001312 Q

%~ Proceso

Hoja de encargo

Foto de origen

Informe en vivienda

Foto fin

Sube una imagen posterior a los
trabajos realizados.

[@ Afadir foto

HOJA DE ENCARGO

FOTO ORIGEN

Puedes hacer la foto directamente
(no se guarda en tu movil) o
subirla desde la galeria de tu telf.

:Deseas hacer una foto o
subir desde la galeria?

[@ Hacer una foto

I Subir de la galeria

PROCESO EN VIVIENDA
R e

CONFIRMAR CITA

INFORME EN VIVIENDA

Puedes anadir + de una
foto origen

Internal

< 24001163 Q

] Resumen ¥= Proceso

Hoja de encargo

Foto de origen

Informe en vivienda

O O

Foto fin

Sube una imagen posterior a los
trabajos realizados.

Una vez terminado,
botdn siguiente
TERMINA PROCESO

Finalizar servicio

Finalizar servicio

Datos correctamente enviados

¢ Hoja de encargo
Enviando datos
: ] ¢ Foto de arigen
'0 Hoja de encargo
Informe en vivienda
'a Foto de origen
. Foto fin
Q Informe en vivienda
a Eoto fin ¢ Finalizacion de intervencion

Finalizacion de intervencién

e
WEB

Resumen de alarmas APP

Servicios Pendientes Aceptacion Operario
0 Servicios Rechazados por Operario
0 Citas del Dia (Total)

Citas Futuras (Total)

Revision Operario Informa de Origen y Dafios
0 comunicaciones de Operarios

TOTAL
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