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Dentro de un expediente

Concertar cita

Proceso en vivienda

Proceso en vivienda desarrollado



ACCESO

Solo funciona para sistema ANDROID

Acceder a play store en tu terminal, buscar SIRHO, 
descargar y abrir



ACCESO

USUARIO: Se genera por la web de 
proveedores en mantenimiento operarios. Es 

el mail indicado en la configuración

CONTRASEÑA: Una vez generado el ususario 
en la web, llega un correo al mail indicado 

para generar la contraseña



MIS DATOS

Configura tus datos: Ingresa tu 
firma para que se refleje en todos 

los documentos 

GUARDA CAMBIOS 
PARA CONTINUAR



INICIO

Comunicaciones

Buscador

Menú

Citas de hoy

Citas Pendientes



Comunicaciones

COMUNICACIONES

Aparecen todas las 
comunicaciones internas 
pendientes de gestionar, 

pinchas en la comunicación

Al aceptar la comunicación 
desaparece de la bandeja



BUSCADOR

Buscador

Se pueden buscar expedientes activos o 
finalizados por diferentes campos 



MENÚ

Menú Inicio

 Pantalla principal

Servicios nuevos
Acepta o rechaza el encargo 

enviado por tu empresa

Agenda
Consultar expedientes citados y 

pendientes de cita

Mis datos

Configura tus datos: 
contraseña, firma



GESTIONAR EXPEDIENTES

Servicios nuevos

MENÚ



AGENDA

Agenda

MENÚ



DENTRO DE UN EXPEDIENTE

Check urgente

Estado

Teléfonos
Se despliega  y habilita los contactos 

creados + telf. Cia.

Fotos
En el caso de haber fotos de otros 

gremios previos se pueden 
visualizar

Botón azul

Es la acción más recurrente
 a realizar

RESUMEN



DENTRO DE UN EXPEDIENTE

Opciones
Tendrás habilitadas las 

acciones que puedes hacer 
en cada momento

Comunicación con 

empresa
Hacer foto

RESUMEN



No se inicia el proceso hasta 
que no se confirma la cita 

(llegada al domicilio) desde el 
resumen

DENTRO DE UN EXPEDIENTE

PROCESO

Una vez confirmada cita se 
habilita el proceso en vivienda 

en modo offline (4 pasos)

Opciones
Tendrás habilitadas las acciones 

que puedes hacer en cada 
momento

Comunicaciones

Puedes consultar comunicaciones 

leídas o pendientes de ese expediente



SELECCIONA FRANJA

CONCERTAR CITA

AGENDA CITAS PENDIENTES CONCERTAR CITA ASIGNAMOS CITA



PROCESO EN VIVIENDA DESARROLLADO

Nombre completo, DNI 
y relación con el 

asegurado

Opción de 
previsualizar el 

documento

En caso de no firmar, 
llamamos a cia y nos 

retiramos

Papel, hay que subir 
posteriormente foto 

con el doc.

INFORME EN VIVIENDAHOJA DE ENCARGO FOTO ORIGEN FOTO FINCONFIRMAR CITA



INFORME EN VIVIENDA

PROCESO EN VIVIENDA DESARROLLADO

HOJA DE ENCARGO FOTO ORIGEN FOTO FINCONFIRMAR CITA

Una vez subidas todas las fotos de 
origen que aporten valor, botón iniciar 

trabajos
Puedes hacer la foto directamente 

(no se guarda en tu móvil) o 
subirla desde la galería de tú telf.

Puedes añadir + de una 
foto origen



INFORME EN VIVIENDA

PROCESO EN VIVIENDA DESARROLLADO

HOJA DE ENCARGO FOTO ORIGEN FOTO FINCONFIRMAR CITA

PROCESO EN VIVIENDA DESARROLLADO

INFORMACIÓN DEL 
APARATO

TERCEROS COBERTURA PRÓXIMOS GREMIOS

1ª VISITA

RESULTADO DE LA VISITA



INFORME EN VIVIENDA

PROCESO EN VIVIENDA DESARROLLADO

HOJA DE ENCARGO FOTO ORIGEN FOTO FINCONFIRMAR CITA

PROCESO EN VIVIENDA DESARROLLADO

RESULTADO DE LA VISITA PRÓXIMOS GREMIOS

2ª VISITA

Si no tenemos 
que modificar la 
información  del 
aparato no es 
necesario abrir 
la pestaña



PROCESO EN VIVIENDA DESARROLLADO

FIRMA
INFORMACIÓN FISCAL

INFORME EN VIVIENDAHOJA DE ENCARGO FOTO ORIGEN FOTO FINCONFIRMAR CITA



PROCESO EN VIVIENDA DESARROLLADO

INFORME EN VIVIENDAHOJA DE ENCARGO FOTO ORIGEN FOTO FINCONFIRMAR CITA

Puedes añadir + de una 
foto origen

Puedes hacer la foto directamente 
(no se guarda en tú móvil) o 

subirla desde la galería de tú telf.

Una vez terminado, 
botón siguiente

TERMINA PROCESO

WEB
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