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INCOMPARECENCIA




Incomparecencic

* Termina el flujo aqui y no se cumplimenta nada. En la informacion de la visita
guedara reflejado: No Reparado requiere nueva visita.

‘ Incomparecencia Asegurado Close | %

Cita 30/10/2025 10:30-12:00 (1) ~

Tipo de incomparecencia Seleccione una opcion... ¥
tn caso de plantén por
Ausente
parte del asegurado no Motivo
debemos confirmer la cita Asegurado No puede Atendernos

ya que el aplicativo nos
pedira toda la
documentacion

Marcar incomparecencia
nos permitira adjuntar
fotografias para indicar que
hemos ido hasta la vivienda
del asegurado

Campos Obligatorios (*) Cerrar

Internal
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FLUJO DE LA INFORMACION




Flujo de la Informacion

Informacién Cita

Informacion de 12 Visita

éHa podido confirmar Si v
e ¢Ha podido confirmar origen?: origen?
SI , ’
Descripcion origen: Rotura de tuberia de alimentacion de agua

NO
de bidet en bafio planta superior.

Descripcidn origen: Campo editable <

 ¢Ha podido confirmar dahos?:

¢Ha podido confirmar Si v
S| danos?
\[@]
Descripcién dafios: Campo editable Descripcion dafios: Dafos de pintura en pasillo piso inferior. B

p-

e ¢Hay un tercero causante/perjudicado?: -
(En caso de existir causante indicar compania, datos de o ,
vivienda, nombre, pdliza...) ¢Hay un tercero Perjudicadofs N
Causante causante/perjudicado? >
Perjudicado/s Datos José Tomas
Ninguno causantes/perjudicados Piso 2°A y TLF 666666666 p
Indicar los datos causante/perjudicado: Campo editable
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Flujo de la Informacion

¢El siniestro cuenta con cobertura?:
Si, parcialmente (Genera de tarea a tramitacion para informar
a asegurado de coberturas)
Si, totalmente (No genera tarea a tramitacion)
No. (Genera de tarea a tramitacion para informar a asegurado
de la no cobertura)
No lo sé. (Genera de tarea a tramitacion para verificar
coberturas)

Indique el resultado de su visita (informacion solo de
su gremio):
o Reparado parcialmente, requiere nueva visita de su gremio

No reparado, requiere nueva visita de su gremio

o
o Finalizada reparacion, no requiere nueva visita de su gremio
o No hay que reparar, no requiere nueva visita de su gremio

éSe precisa que intervengan otros gremios para la

resolucion total del siniestro?
Tras la primera visita debemos de indicar todos los gremios que
deben actuar en el siniestro para la reparacion total de dafios

Aparecerd la opcion de todos los gremios posibles y también la
opcion de indicar NINGUNO

.El siniestro cuenta con o

Si, totalmente (origen y danos)

Si, parcialmente

Mo
Mo lo sé
Indique el resultado de v
SU visita (informacion
solo de su gremio) Finalizada reparacion, no requiere nueva visita de su gremio

Reparado parcialmente, requiere nueva visita de su gremio
Mo reparado, requiere nueva visita de su gremio

Mo hay que reparar, no requiere nueva visita de su gremio
L

Informe los gremios Albanil , Carpintero ~

{adicionales) que tienen

que intervenir en el

siniestro [J Ninguno

+ Albaiiil

[l Antenista

[l camidn desatascos

+ Carpintero

() carpintero metal

(] cerrajero

'nternal




Informacion Cita Close E

Flujo de la o |
Informacion o petio crtme

Descripcion origen: Rotura de latiguillo de cisterna
P
éHa podido confirmar Si v
danos?
Descripcion dafios: Pintura en techo de bario piso inferior
e
éHay un tercero Perjudicado/s v

causante/perjudicado?

Datos Antonio, 666666666, piso 3C

causantes/perjudicado: 4

¢El siniestro cuenta con Si, totalmente (origen y dafios) v
cobertura?

Indigue el resultado de Finalizada reparacidn, no requiere nuev w

SU visita (informacion

solo de su gremio)

Informe los gremios Pintor =

(adicionales) que tienen
que intervenir en el

siniestro

o
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CONFIRMACION PROVISIONAL
V'S DEFINITIVA




o /J

Confirmacion provisional vs
Confirmacion definitiva  Definitiva

Informacién Cita

éHa podido confirmar Si
* Sise ha respondido a la pregunta 1 “SI”, se g roen
enviara como CONF. DEFINITIVA y si es “NO” |
se envia CONF. PROVISIONAL Descripcion origen: Rotura de tuberia de alimentacion de agua

de bidet en bafio planta superior.

* En los casos en los que la primera intervencion

tenga una confirmacion provisional debera y P rOV| S | O N a I

volver a pasar por el flujo en la siguiente cita.

Informacion Cita

* Solo se pedira una confirmacion de origen 'y
danos definitiva 1 vez por expediente, por lo
que, en el resto de las visitas solo se pedira la
informacion de lo realizado en la vivienda Descripcion origen: o hemos podido acceder al tejado pars

., . . verificar las filtraciones
(Informacion de 29 visitas y sucesivas)

éHa podido confirmar Mo

origen?

Internal
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¢EN QUE SITUACION
QUEDAMAOS TRAS LA VISITA?




¢En queé situacion nos

encontramos tras a visita?

.El siniestro cuenta con il

Si, totalmente (origen y danos)
Si, parcialmente
No

Mo lo sé

Todas las opciones llevan al siguiente item

excepto indicar “NO”, que finaliza la informacion

Para el resto de situaciones, indicaremos

posteriormente el estado de finalizacion

Indique el resultado de
SU visita (informacion

solo de su gremio) Finalizada reparacion, no reguiere nueva visita de su gremio

Reparado parcialmente, requiere nueva visita de su gremio
Mo reparado, requiere nueva visita de su gremio

Mo hay que reparar, no requiere nueva visita de su gremio
L

Internal



¢En qué situacion nos
encontramos tras a visita?

Finalizada reparacion, no requiere nueva visita de su
gremio: Hemos realizado el trabajo correspondiente a este
gremio y el asegurado esta totalmente atendido o
simplemente necesita trabajos de otro gremio distinto.

Reparado parcialmente, requiere nueva visita de su gremio:
Hemos reparado, pero no lo hemos finalizado. Debemos
volver a visitar para acabar la reparacion.

No reparado, requiere nueva visita de su gremio: Por alguna
razon no hemos podido reparar y tenemos que volver para
realizar reparacion.

Indique el resultado de
No hay que reparar, no requiere nueva visita de su

gremio:

No hay nada que reparar de este gremio, debe actuar otro
gremio para reparar el origen o simplemente es que el Reparado parcialmente, requiere nueva visita de su gremio
origen no tenia cobertura y cuando lo repare el asegurado, No reparado, requiere nueva visita de su gremio

atenderd los danos otro gremio.

SU visita (informacion

solo de su gremio) Finalizada reparacién, no requiere nueva visita de su gremio

Mo hay que reparar, no requiere nueva visita de su gremio
L

Internal
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PROXIMOS GREMIOS




Proximos gremios

12 visitas

i Albafil , Carpintero = =
Informe los gremios . P Informacion Cita close E”

(adicionales) que tienen
Search 17/11/2025 17:00-18:30 w

que intervenir en el
siniestro UJ Ninguno

v Albaiiil Descripcion Se realiza tapado de cala en zona de bario.
Queda pendiente atender el rodapié

O Antenicta En caso de que no sea
O camisn desatascos necesaria intervencion de

m a S g re m I OS I n d |Ca re m OS I a Indique el resultado de Finalizada reparacién, no requiere nuey

(J carpintero metal - .
SU visita (informacién

J cerrajero OpCién ”N I NG U NO” solo de su gremio)
La O p C i OI n d e N i n g u n O SO | O Informe los gremios Carpintero , Fontanero «

(adicionales) que tienen

que intervenir en el

sale en la 12 visita niesro

Tras la primera visita deberemos
de indicar todos los gremios que
deben actuar en el siniestro para
la reparacion total de danos (hay Informe los gremios Ninguno ~ Veremos los gremios que ya
que recordar que con esta accidn (edicionales) que tienen Search — han actuado, el gremio

que intervenir en el

no estamos asignando gremios siniectro actual y los gremios futuros,
para realizar trabajos) O Albafi pudiendo modificar la

[ Antenista informacion futura o dejarla
) Camién desatascos tal cual se encuentra

Internal






Sin cobertura

Informacion Cita Close @
En el caso de indicar la opcion eHa podido confirmar | & "
origen?
NO, enV|a rlla mOS d | reCta mente |a Descripcion origen: Filtraciones por zona de ventana por falta
P de sellado y
respuesta de visita: No hay que '
reparar, no requiere nueva visita éHa podido confirmar | S .
de su gremio. dafios?
Descripcion dafios: Dafios propios de pintura en pared y de

carpinteria en rodapié

{Hay un tercero Ninguno v Finalizar Servicio Close E]

Adjuntaremos la documentacion

causante/perjudicado?
Debe responder el siguiente cuestionario para el cierre del servicio:

correspondiente y cerraremos el patos

eXpEd |ente causantes/perjudicado: = » £El siniestro tiene cobertura?
O Si
@ Mo
¢El siniestro cuenta con Mo v () Parcialmente
cobertura?

Internal
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INFORMACION DE 22 VISITAS
Y SUCESIVAS




Informacion de 22 visitas y sucesivas

* Sien la anterior intervencion no se ha cumplimentado como “Si”, en la
siguiente visita, se tendra que aplicar el flujo completo de las
preguntas, hasta disponer de |la confirmacion definitiva.

e Siyadisponemos de la confirmacion de origen y dafios definitiva,
rellenaremos simplemente la informacién de la actuacion en vivienda.

* Indique el resultado de su visita (informacidn solo de su gremio):
Finalizada reparacion, no requiere nueva visita de su gremio
Reparado parcialmente, requiere nueva visita de su gremio

No reparado, requiere nueva visita de su gremio

No hay que reparar, no requiere nueva visita de su gremio

éSe precisa que intervengan otros gremios para la resolucion total
del siniestro?

Esta cuestion se realizara en todas las citas, no solo en |la primera por si
tenemos que modificar esta informacion.

En caso de que sean los mismos que se han indicado en la primera visita,
no es necesario tocar este campo

Internal

Informacion Cita

Cita

Descripcidn

Indique el resultado de
SU visita {informacidn

solo de su gremio)

CIGSEE]

09:00-10:30 A

[
%3]
[
®
)
[
(¥]
LN
[
Ta]

Se realiza pintura en techo de perjudicado

4C. Se finalizan trabajos -

Fech

W

Finalizada reparacidn, no requiere nueva visita de su gremio
Reparado parcialmente, requiere nueva visita de su gremio
Mo reparado, reguiere nueva visita de su gremio

Mo hay que reparar, no requiere nueva visita de su gremio
L







SIRHO 1€ Visita

& Informe en vivienda

e

Informacién de visita

,“.y‘r 200 CC { M ON Qe ’

<« [Informe en vivienda

Informacion de wvisika

JHa podedo confirmar danos

& Informe an vivienda

Infermag o de visita

Internal

i~ Informe en viveenda

informackin de visita

Informe los gremios
(adicionales) que tienen que
intervenir en el siniestro

Parquetista

Partner (Manitas Tecnolégico)

Partner (Manitas)

Persianista

Pintor
Piscinas

Renarador de teilados




< Informe en vivienda

Informacion de visita

Indique el resultado de su visita
(informacién solo de su gremio)

@ Finalizada reparacién, no requiere nueva
visita de su gremio
-. Reparado parcialmente, requiere nueva
~ visita de su gremio
~. No reparado, requiere nueva visita de su
“ gremio
~. No hay que reparar, no requiere nueva
~ visita de su gremio

DESCRIPCION DE VISITA:

IIIIIIIIIIIIIIIIliE!HIHHHEIIIIIIIIIIIIIIII

Anterior

N,

Internal

< Informe en vivienda

Informacion de visita

Informe los gremios (adicionales) que tienen
que intervenir en el siniestro

IIIIIIIIIIIIiiHiIHHH!HIHHHHIIIIIIIIIIIII

Anterior

SIRHO 29 Visita y sucesivas

v




Flujo de SIRHO

Arbol 1 - Flujo primera cita

Q211 - ;Ha podido confirmar origen?
s

SIRHO

Label: "Descripcién de origen: " Label: "Descripcién de origen: "
Show: true Show: true
OBLIGATORIO NO OBLIGATORIO

Arbol 2 - Flujo sequnda visita

Q212 - ;Ha podido confirmar dafios?

o s

Label: "Descripci6n dafios: " Label: "Descripcién de origen: "
Show: true Show: true . .
OBLIGATORIO NO OBLIGATORIO Q215 - Indique el resultado de SU visita

(informacién solo de su gremio)

Q213 - ;Hay un tercero
causante/perjudicado?

AS48: Ninguno A553: Reparado parcialmente, A554: No reparado, requiere A555: Finalizada reparacién, no A556: No hay que reparar, no requiere
Label: "Datos causantes/perjudicado:" Label: "Datos causantes/perjudicado:" Label: "Datos causantes/perjudicado:" requiere nueva visita de su gremio nueva visita de su gremio reqUiere nueva visita de su gremio nueva visita de su gremio
Show: true Show: true Show: true
OBLIGATORIO OBLIGATORIO NO OBLIGATCRIO
Label: " Label: "" Label: "" Label: ""
Show: false Show: false Show: false Show: false

Q214 - ;El siniestro cuenta con

cobertura?
A557: i, totalmente
A550: Si, parcialmente A552: No lo sé (origen y dafios)

Label: "" Label: " Label: " Label: "
Show: false Show: false Show: false Show: false

““(?n}i'lﬂii‘iiﬁ'sﬁi“.',‘::ﬁ Sf:m“i.,“)‘s‘“ Q216 - ;Se precisa que intervengan otros gremios

KJ% para la resolucién total del siniestro?

AS555: Finalizada reparacion, no AS556: No hay que reparar, no requiere
requiere nueva visita de su gremio nueva visita de su gremio

AS553: Reparado parcialmente,
requiere nueva visita de su gremio

A554: No reparado, requiere
nueva visita de su gremio

Label: " Label: " Label: " Label: ""
Show: false Show: false Show: false Show: false

Q216 - (Se precisa que intervengan otros gremios
para la resolucién total del siniestro?

Internal
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Hemos recopilado vuestras dudas comentadas en el chat del webinar. Vamos a da
enfocadas en la nueva confirmacion de origen y danos. Muchas gracias por vuestrc

» ¢Tenemos que contactar con nuestros sistemas integrados (SICl, APUYEN, REPA
el cambio?
No, los sistemas integrados seran actualizados en el momento que se acti
y danos.

» Enlos casos en los que no se atiendan los dafios de RC porque se deriva al segu
cobertura indicamos?

Quién atienda los dafnos no es relevante para indicar el tipo de cobertura

en si hay cobertura para los danos o no simplemente.

» Nosotros como carpinteros (aplicable a cualquier gremio que tenga que tomar
primero para tomar las medidas de los muebles o los cercos y coordinar otra ci
siempre tendré que marcar reparacion parcial

No tiene que ver que hagamos varias visitas para realizar tus trabajos co
siniestro. Una vez que identifiquemos el origen en la primera visita, comp
caso de que si, podra ser parcial o total

Internal



» Al indicar si el siniestro tiene cobertura con el resultado “No lo sé” ¢ generamos alc
informen de la cobertura por parte de tramitacion?
Actualmente no. Debemos mandar comunicacion a tramitacion para que se
Estamos viendo la posibilidad de actualizar esta circunstancia

» ¢Ysielorigen no lo hemos reparado nosotros, si no que se ha reparado de forma ¢
Si se ha reparado de forma particular indicaremos que tiene cobertura total
indemnizarad

» (¢Existe un documento con todas las coberturas por gremio para verificar la cobert
Si, tenéis los cuadros de coberturas en la “BIBLIOTECA” DEL PORTAL FORMA
como entrar en el portal formativo por favor escribidme por mail: alberto.yustegines

» Y sivamos de camino y nos indica el asegurado que finalmente no puede atender
marcar la incomparecencia y cobrar la visita?

Si nos llama el asegurado para cancelar la cita segun estamos de camino, de

de que estadbamos yendo y dejar una nota en el expediente indicando que as

coincidir aproximadamente con la hora de la cita). Aplicaremos protocolo de

fuera necesario. Posteriormente facturaremos una visita.

Internal
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