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AXA SEGUROS REPAIR
SEGURCAIXA (Inmuebles, Comunidades GIS, Can, Gis Comercios, MY BOX, MY BOX home)
RGA (Comercio y hogar
CAJA SUR
ERGO
IBERDROLA
KUTXABANK
MM HOGAR
MUTUA PAMPLONA (Hogar Calidad y Comunidad)
MUTUAVENIR HOGAR
SANTANDER GENERALES (AG5, AG1, AG2, AG3, AG4, Hogar, Nuevo producto GIS, CI Hispamer)

Aplicación para las Compañías:
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Accede desde opción “Asistente Virtual” al entrar en el expediente:

Una vez pulsado aparecerá E-VA en el lateral derecho inferior de la pantalla:
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Opciones del Chatbot:

El Chatbot lo podremos utilizar para las siguientes opciones:

1- Consultar coberturas 

2- Solicitar perito

3- Otras consultas:

Solicitar teléfonos

Asignar gremio
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Aclaración de coberturas

A través de esta opción se realizará las consultas para a aclaración de cobertura

Deberá siempre incluir el origen de la avería, de forma breve y clara. No se hará mención ni a los daños ni a la 
posible falta de mantenimiento

Ejemplo Consulta: “Filtraciones por falta de sellado”

E-VA nos devolverá todas las opciones disponibles con esa descripción:
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Aclaración de coberturas

Seguidamente deberá responder el flujo completo de las preguntas que será el siguiente:

Una vez finalizado se obtiene la respuesta:

Cobertura de la pregunta:
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Aclaración de coberturas

La respuesta quedará reflejada en los seguimientos del expediente:

Cobertura de la pregunta:
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Aclaración de coberturas

No cobertura de la pregunta:

Deberá responder el flujo de las preguntas que será el siguiente:

Una vez finalizado se obtiene la respuesta:
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Aclaración de coberturas

La respuesta quedará reflejada en los seguimientos del expediente:

No cobertura de la pregunta:
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Aclaración de coberturas

Respuesta: Más información

En el momento en que la causa indicada en consulta de coberturas
necesite una revisión más exhaustiva por parte del tramitador la
respuesta de E-VA será “Más información” + instrucciones al respecto

Pongamos un ejemplo:
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Aclaración de coberturas

La respuesta quedará reflejada en los seguimientos del expediente:

Respuesta: Más información
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E-VA Chatbot no nos entiende y no da respuesta válida:

Nota: No tendrá que enviar ninguna comunicación adicional, la espera se codificará de forma automática 
“pendiente aclaración de coberturas”
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Aclaración de coberturas

La respuesta quedará reflejada en los seguimientos del expediente:

No disponer respuesta E-VA Chatbot:
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Aclaración de Coberturas. IMPORTANTE
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Solicitud de perito

Mediante esta opción se podrá solicitar perito por los motivos que correspondan

Se deshabilitará esta opción en el caso de que ya intervenga perito en el expediente
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Otras consultas – Teléfonos de contacto
Mediante esta opción se podrá solicitar teléfonos de contacto de forma automática

Una vez realizada la acción se codificará la correspondiente Espera de Ipas de forma automática

Aparecen 2 opciones a la pregunta ¿has revisado los contactos de la Web?: 

1 – Si se ha revisado y se clica SI, informará que se han solicitado nuevos telf. a compañía

2 – Si no se ha revisado y se clica NO, le indicará que debe revisar el apartado “contactos”
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Otras consultas – Asignar gremio

Mediante esta opción Proveedor podrá asignarse nuevos servicios siempre y cuando la prestación del 
expediente se encuentre en estado finalizado

Aparecen 2 opciones :

1 – Asignar gremio para FACTURAR

2 – Asignar gremio para REALIZAR TRABAJOS
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Otras consultas – Asignar gremio

1 – Asignar gremio para FACTURAR

 Al clicar en “Facturar” aparecerá el combo con los gremios

 Deberá seleccionar gremio y aceptar 

 Se asignará la prestación en estado cerrado, por lo que solo se tendrá que facturar

 Deberá ir a la bandeja de expedientes finalizados pendientes de facturar donde podrá localizar el expte a facturar
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IMPORTANTE: 
Los expedientes no se les asignarán en el 100% de los casos, ya que dependerá del estado del mismo. En el caso en el
que sea necesario una reapertura y solicitar autorización a la compañía correspondiente, el sistema le informará que se
ha enviado una comunicación al tramitador del expediente y deberá permanecer a la espera de instrucciones.
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Otras consultas – Asignar gremio

 Al clicar en “Realizar trabajos” aparecerá el combo con los gremios

 Deberá seleccionar gremio y aceptar 

 Se asignará la prestación para darle continuidad al siniestro

2 – Asignar gremio para REALIZAR TRABAJOS
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IMPORTANTE: 

Si el siniestro esta cerrado le enviará al tramitador una comunicación solicitando la asignación y le indicará que se
mantenga a la espera de instrucciones.

Si el siniestro no esta cerrado le informará que la prestación ha sido creada y que prosiga con el expediente.
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