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Aplicacion para las Compaiiias: 3

AXA SEGUROS REPAIR

SEGURCAIXA (Inmuebles, Comunidades GIS, Can, Gis Comercios, MY BOX, MY BOX home)
RGA (Comercio y hogar

CAJASUR

ERGO

IBERDROLA

KUTXABANK

MM HOGAR

MUTUA PAMPLONA (Hogar Calidad y Comunidad)

MUTUAVENIR HOGAR

SANTANDER GENERALES (AG5, AG1, AG2, AG3, AG4, Hogar, Nuevo producto GIS, Cl Hispamer)

Internal



E-VA Chatbot

Accede desde opcidn “Asistente Virtual” al entrar en el expediente:

O Volver  Acciones v £ Notag| 1 & Asistente Virtual

2 Imprimir £ Adjuntar Documentacion C_ANGHEROISE =l & Hoja de Encargo [ e EebS S5 D 0 25 Adjuntar Hoja de Encargo

Una vez pulsado aparecerd E-VA en el lateral derecho inferior de la pantalla:

Servicios Activos

PIPSPESREIPIN .. .. (NPT , ... . [CR | ... .. [ SR—
Datos del expediente 17000416 TN

P— Gestion Grem Fontanero Tecra e 11/01/2017 0924

S
FepTpr— I

20/03/2014

Seleccions la opcion desesda
onmr:

Internal
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E-VA Chatbot

Opciones del Chatbot:

El Chatbot lo podremos utilizar para las siguientes opciones:

1- Consultar coberturas

2- Solicitar perito Solicitar teléfonos E

3- Otras consultas:
Bienvenido al asistente virtual del caso

Asignar gremio BB rosers

Selecciona la opcién deseada

Aclaracion de Cobertura

&

Salicitud de perito

Otras Consultas

Internal
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E-VA Chatbot

Aclaracion de coberturas

Através de esta opcion se realizara las consultas para a aclaracion de cobertura

Deberd siempre incluir el origen de la averia, de forma breve y clara. No se hara mencidn ni a los dafios ni a la

posible falta de mantenimiento

Ejemplo Consulta: “Filtraciones por falta de sellado”

E-VA nos devolvera todas las opciones disponibles con esa descripcion:

Adaracion de Cobertura

B9 Detalla el motivo de tu consulta

Filtraciones por falta de sellado

Internal

B

Por favor, seleccione una opcion

Filtraciones por falta de sellado
de la junta de bafiera

Filtraciones por falta de sellado
en mampara

Filtraciones por falta de sellado
en griferia

Filtraciones por falta de sellado
en alicatado, rotos y
abombados




E-VA Chatbot

Aclaracion de coberturas

Cobertura de la pregunta:

Seguidamente debera responder el flujo completo de las preguntas que sera el siguiente:

N 0 N N N 2

Una vez finalizado se obtiene la respuesta:

9

¢Hay dafios en contenido?
¢ Dafios en Continente?

¢ Dafios Propios?

¢ Dafios A terceros?

¢ Dafios Estéticos?
¢Mantenimiento?

Ejemplo: Tiene Cobertura

B

Sin falta de mantenimiento

Cubierta. Respuesta: Cubierto sellado
junta de la bafera, dafos propios y a
terceros si no hay falta de mantenimiento.
No cubre los dafios al contenido. Si no
hay dafios cierren servicic como rechazo

;Desea realizar otra consulta?

Si No

Internal
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e

Aclaracion de coberturas

Cobertura de la pregunta:
La respuesta quedara reflejada en los seguimientos del expediente:

eguimientos gremio Fontanero

Accién Fecha/Hora accién Observaciéon

Respuesta de Asistente virtual / Aclaracion de 10/03/2022 11:24 Seguimiento 10/03/2022 11:24. Pregunta:Filtraciones bafiera. Dafios en Contenido: M/A. Dafios en Continente: N/A. Dafios Propios: N/A. Dafios a Terceros: N/A. Dafios Estéticos: N/A.

%_ I Seguimiento 10/03/2022 11:24 PreguntaFiltraciones bafiera. Dafios en Contenido: N/A. Dafios en Continente: N/A, Dafios Propios: N/A. Dafios a

Respuesta de Asistente virtual / Aclaracién de Seguimiento 10/03/2022 11:19, | Terceros: N/A. Dafios Estéticos: N/A. Dafios Mantenimiento: No. Cubierta. N/A.

Cobertura: Cublerta 10/03/2022 11118 ) 06 a Terceros: /A, Dafios Es| Respuesta: Cubierto sellado junta de la bafiera, dafios propios y a terceros si no hay falta de mantenimiento. Mo cubre los dafios al contenido. Si no
hay dafios cierren servicio como rechazo

Fin Standby 21/01/2022 12:21 Fin Standby 20/01/2022 12:09. Fif espera 21701720,

Internal



E-VA Chatbot

Aclaracion de coberturas

No cobertura de la pregunta:

Debera responder el flujo de las preguntas que sera el siguiente:

—» iHay dafios en contenido?
- ¢Dafios en Continente?

—> éDafios Propios?

—> {Dafos A terceros?

—> {Dafos Estéticos?

- {Mantenimiento

Una vez finalizado se obtiene la respuesta:

- No tiene Cobertura

Internal

Con falta de mantenimiento

Mo Cubierta. Respuesta: No tiene

g@j@ cobertura. Retirense cerrando el servicio

como rechazo

;Desea realizar otra consulta?

2

Sr No




E-VA Chatbot &

nh
. 7
Aclaracion de coberturas
No cobertura de la pregunta:
La respuesta quedara reflejada en los seguimientos del expediente:
Accion Fecha/Hora accion Observacién L
Respuesta de Asistente virtual / Aclaracién de 10/03/2022 11:38 Seguimiento 10!03{2922 11:38. Pregunta:Filtraciones ali do. Dafios en Cx ido: N/&. Dafios en Contil N/A. Dafios Propios: N/A. Dafios a Terceros: N/A. Dafios Estéticos: '

Respuesta de Asistente virtual / Aclaracién de
Cobertura: Cubierta

Seguimiento 10/03/2022 11:38 Pregunta:Filtraciones alicatado. Dafios en Contenido: N/A. Dafios en Continente: N/A. Dafios Propios: N/A. Dafios a
Terceros: N/A. Danos Estéticos: NfA. Darios Mantenimiente: Si. No Cubierta.
Respuesta: No tiene cobertura. Retirense cerrando el servicio como rechazo

Seguimiento 10/03/2022 11:24. Prequnta:Fi
Dafios Mantenimiento: No.

10/03/2022 11:24

Internal
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Aclaracion de coberturas

Respuesta: Mas informacion

\GE

|

J

En el momento en que la causa indicada en consulta de coberturas
necesite una revision mas exhaustiva por parte del tramitador la
respuesta de E-VA serad “Mas informacion” + instrucciones al respecto

Pongamos un ejemplo:

g‘@ Detalla el motivo de tu consulta

Darios en toldo por fuertes vientos

I Rotura de toldo por viento I

@,@ Toldo dafiado por la nieve

Ninguna de las respuestas
anteriores

Por favor, seleccione una opcién |

Rotura de toldo por viento

Por favor, seleccione una opcidn

(@@ I Sin falta de mantenimiento

Con falta de mantenimiento

Internal

Mas informacion. Respuesta: Enviadnos
por favor toda la informacion de la visita
por una Web Informacion que requiere
respuesta del agente: origen, si existe falta
de mantenimiento o no y qué dafios hay.
Vamos a revisar las coberturas y os

enviaremos instrucciones a través de una
comunicacion web.

;Desea realizar otra consulta?

Si No
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Aclaracidn de coberturas

Respuesta: Mas informacion

La respuesta quedara reflejada en los seguimientos del expediente:

Seguimientos gremio Fontanero

Fecha/Hora accién | Observacién

Seguimiento 18/03/2022 10:44. Pregunta:Rotura de toldo per viento. Dafics en Contenide: N/A. Dafios en Continente: N/A. Dafios Propios: N/A. Dafios a Terceros: N/A. Daiios Estéticos: N/A.

Accion

Respuesta de Asistente virtual / Aclaracién de

Respuesta de Asistente virtual / Aclaracién de
Cobertura: Mas informacién

inente: N/A. Dafios Propios: N/A. Dafios a Terceros: N/A. Dafios Estéticos: N/A,

Seguimiento 18/03/2022 10:44 PreguntaRotura de toldo por viento. Dafios en Contenido: N/A. Dafios en Continente: N/A. Dafios Propios: N/A.
Dafios a Terceros: N/A, Dafios Estéticos: N/A. Darios Mantenimiento: No.

Internal
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E-VA Chatbot no nos entiende y no da respuesta valida:

© Elasistente en el caso de no reconocer una palabra le solicitara
que reformule la consulta hasta en tres ocasiones.

E-vA

Adaracitn de Cobertura

© Enel caso que reformulando la consulta |as tres ocasiones no
encuentre respuesta, agrupara la informacién y enviara una T pr———
i i i i misma. S& ha recopilado tods la
comunicaciones web al tramitador del expedientes para que le m B e
de una respuesta a la consulta. enviado una Comunicacian Web al

tramitador del expediente,

(B3 Detalla el mative de tu consulta

Disculpa. no hemos encontrado respuesta

. . . (B2 ala palabra ingresada. Por favar replantea
© IMPORTANTE: Tiene que terminar el flujo con las tres 1a consulta {Dese reslizar otra consulta?
oportunidades para que E-VA agrupe la consulta y la envie al &
tramitador‘ L;-bj’:ﬁ Dietalla 8l maotivo de tu consulta : .

© Una vez finalizado se obtiene la respuesta
- Se genera una Comunicacién Web al Agente

Nota: No tendra que enviar ninguna comunicacién adicional, la espera se codificara de forma automatica
“pendiente aclaracion de coberturas”

Internal
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Aclaracion de coberturas
No disponer respuesta E-VA Chatbot:

La respuesta quedara reflejada en los seguimientos del expediente:

Seguimientos gremio Fontanero

Accién Fecha/Hora accién Observacién
Servicio en Espera 10/03/2022 11:51 Servicio en Espera 10/03/2022 11:51. En espera: Pendiente aclaracién de coberturas. .
de Asi: virtual / ién de Cobertura: Seguimiento 10/03/2022 11:51. El Asistente Virtual no pudo interpretar la consulta - Proveedor escribe: buenos dias, hemos visto que faltan azulejos, Proveedor escribe: buenos

Sequimiento 10/03/2022 11:51 El Asistente Virtual no pudo interpretar la consulta - Proveedor escribe: buenos dias, hemos visto que faltan azulejos,

PRESION Proveedor escribe: buenas dias, no hay azulejos, Proveedor escribe: no hay azulejos (Ninguna de las respuestas anteriares).

Informacion 19 Visita. 05/04/2017 19:48 TUBERI

13 Internal



E-VA Chatbot &

Aclaracion de Coberturas. IMPORTANTE

:[]_

© Elasistente no responde a consultas de varias averias. En esos casos debera contactar directamente con el equipo de
tramitacion y solicitar instrucciones

©RECUERDE

© DEBEN INICIAR LA CONSULTA INFORMANDO DEL ORIGEN DE LA AVERIA
© SER BREVES Y CONCISOS EN LAS INDICACIONES

© TERMINAR LOS FLUJOS DE INFORMACION PARA QUE EL BOT LE FACILITE UNA
RESPUESTA.

© REFORMULAR HASTA EN TRES OCASIONES, SI EL BOT NO RECONOCE LAS
PALABRAS INCLUIDAS

Internal
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Solicitud de perito

Mediante esta opcion se podra solicitar perito por los motivos que correspondan

Se deshabilitara esta opcion en el caso de que ya intervenga perito en el expediente

(@ Bienvenido al asistente virtual del caso
17000416

Selecciona la opcidn deseada

Aclaracion de Cobertura

2 - T >
Solicitud de perito

Otras Consultas

Internal
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E-VA Chatbot

Otras consultas - Teléfonos de contacto

Mediante esta opcidn se podra solicitar teléfonos de contacto de forma automatica

Aparecen 2 opciones a la pregunta ;has revisado los contactos de la Web?:

. -
) Selecciona la opcién deseada ’ | VA - PRE

Bienvenido al asistente virtual del caso
17000416
Se han solicitado nuevos teléfonos a

Selecciona la opcion deseada
o Otras Consultas
Teléfonos de contacto compaiiia

Adlaracién de Cobertura
& Selecciona la opcion deseada
¢Has revisado los contactos en la web? ;Desea realizar otra consulta?

Solicitud de perito
Teléfonos de contacto @@ E@
Si No | Si No

9 Una vez realizada la accidn se codificara la correspondiente Espera de Ipas de forma automatica

Internal
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E-VA Chatbot

Otras consultas - Asignar gremio
Mediante esta opcion Proveedor podra asignarse nuevos servicios siempre y cuando la prestacion del

expediente se encuentre en estado finalizado

Aparecen 2 opciones:

Otras Consultas Asignar Gremio
Gre:

Selecciopallalopaicildeseada Selecciona la opcién deseada

g@ Teléfonos de contacto t@@
Facturar
Realizar Trabajos
Internal
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E-VA Chatbot

Otras consultas - Asignar gremio

> Al clicar en “Facturar” aparecera el combo con los gremios
» Debera seleccionar gremio y aceptar

> Se asignara la prestacion en estado cerrado, por lo que solo se tendra que facturar
> Debera ir a la bandeja de expedientes finalizados pendientes de facturar donde podra localizar el expte a facturar

% EVA X Lok E-VA Lk E-VA
m Por favor, seleccione un gremio
o Pintor v
(a2
Por favor, seleccione un gremio:
Electricista
Otro
Cerrajero e .
i) 9] Creada prestacion, proceda a facturar.
b, -l
Vigilancia - Seguridad
Por favor, seleccione un gremio:
Cristalero o [ Pinto v] A
R0 ¢Desea realizar otra consulta?
Otro =9
Aceptar ‘ ‘_t‘::,')
Si No

Internal
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Otras consultas - Asignar gremio
IMPORTANTE:

Los expedientes no se les asignaran en el 100% de los casos, ya que dependera del estado del mismo. En el caso en el
gue sea necesario una reapertura y solicitar autorizacion a la compaiiia correspondiente, el sistema le informara que se
ha enviado una comunicacion al tramitador del expediente y deberd permanecer a la espera de instrucciones.

E-VA

Fontanero v

Le hemos enviado una comunicacion al

"%J tramitador ya que el expediente se
~7" encuentra cerrado, Mantengase a la

espera.

;Desea realizar otra consulta?

2]

Internal
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E-VA Chatbot

Otras consultas - Asignar gremio

» Al clicar en “Realizar trabajos” aparecera el combo con los gremios

» Debera seleccionar gremio y aceptar

> Se asignara la prestacion para darle continuidad al siniestro

Asignar Gremio

Selecciona la opcidn deseada

Electricista

Cerrajero

Vigilancia - Seguridad
Cristalero

Pintor

Persianisia
Enmoquetador
Carpintero metal
Tapicero

Carpiniero

Limpieza

Reparador de tejados
Camion desatascos
Fontanero

Antenista

Albafiil

Parguetista

Toldos

Marmolista
Cerrajero-Aperturas

g@ Facturar @@

Realizar Trabajos

Elja una opcion

Aceptar

Internal

8

Por faver, seleccione un gremio:

Carpintero

Creada prestacion, prosiga con el

expediente.

¢Desea realizar otra consulta?

Si

No

mat
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Otras consultas - Asignar gremio

IMPORTANTE:

Si el siniestro esta cerrado le enviara al tramitador una comunicacién solicitando la asignacién y le indicara que se
mantenga a la espera de instrucciones.

Si el siniestro no esta cerrado le informara que la prestacion ha sido creaday que prosiga con el expediente.

Internal
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