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ORDEN RECOMENDADO DE GESTION

-
Servicios nuevos

_

r N
Retomar 12 citas y sucesivas

_ y

e N

Informacion 192 visita

_ y

e N
Gestion de comunicaciones

_

e

y
Actualizacion de expedientes con alerta
(demorados)

Y4

Y4

Facturacion

Gestion de rechazos ]

ol
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HORARIO
GUARDIA
AXA

18:00 - 08:00

HORARIO
GUARDIA
RESTO CIAS.

19:00 - 09:00

PLAZO PRIMER CONTACTO (SINIESTRO CONVENCIONAL)

PLAZO PRIMER CONTACTO (SINIESTRO URGENTE)

PLAZO PRIMER CONTACTO (MY BOX)

PLAZO ACEPTACION URGENCIAS

PLAZO MAXIMO ASEGURADO ILOCALIZABLE

PLAZO MAXIMO INFORMACION 1° VISITA

PLAZO PRESUPUESTO

PLAZO FACTURACION




PLAZOS CIERRE

Asegurado tiene que A los 7 dias = Si NO hemos visitado: Anular siniestro
: 7 Dias
reparar origen A los 7 dias = Si hemos visitado: Finalizar siniestro con motivo: Cierre pendiente de asegurado/perjudicado
A los 10 dias SIN localizar al cliente = Si NO hemos visitado: Anular siniestro (deben de figurar en el expte al menos 3 intentos de contacto en
Localizar ) franjas diferentes)
asegurado/perjudicado LDl A los 10 dias SIN localizar al cliente = Si hemos visitado: Finalizar siniestro con motivo: Cierre pendiente de asegurado/perjudicado) (deben de

figurar en el expte al menos 3 intentos de contacto en franjas diferentes)

. Si el asegurado estara de vacaciones o no estard en la 22 residencia + 10 dias = Si NO hemos visitado: Anular siniestro
Asegurado de vacaciones / 10 Dias

Segundas residencias Si el asegurado estara de vacaciones o no estara en la 22 residencia + 10 dias—> Si hemos visitado: Finalizar siniestro con motivo: Cierre
pendiente de asegurado/perjudicado)

Pendiente de decisidon de Si transcurre un plazo + 7 dias desde que el aseg/perj indica llamara, repara origen, que se lo piensa-> Si NO hemos visitado: Anular siniestro

Aseg/Perj.: Indemnizacidn, 7 Dias

cati Si transcurre un plazo + 7 dias desde que el aseg/perj indica llamard, repara origen, que se lo piensa = Si hemos visitado: Finalizar siniestro
estetica...

con motivo: Cierre pendiente de asegurado/perjudicado)

Con la finalidad de reducir las reaperturas, desde el dia 13/02 queda deshabilitado el cierre por falta de instrucciones. De este modo, en

Pendiente de Compaiiia / adelante no se podra finalizar expedientes de forma unilateral por ausencias de instrucciones de IPAS / Cia. / Perito, debiendo mantenernos a

No se puede cerrar

IPAS la espera de las mismas. Intentemos siempre consultar lo imprescindible y tratemos de avanzar y de ser auténomos en la resolucién de los
siniestros.
Con la finalidad de reducir las reaperturas, desde el dia 13/02 queda deshabilitado el cierre por falta de instrucciones. De este modo, en
) ) adelante no se podra finalizar expedientes de forma unilateral por ausencias de instrucciones de IPAS / Cia. / Perito, debiendo mantenernos a
Pendiente de Perito No se puede cerrar ) : . . , -
la espera de las mismas. Intentemos siempre consultar lo imprescindible y tratemos de avanzar y de ser autonomos en la resolucién de los
siniestros.
Pendiente de secado 45 Dias Cuando no se puede hacer nada hasta dentro de mes y medio - Finalizar siniestro con motivo: Cierre pendiente de asegurado/perjudicado)
Pendiente d jora de ti , . T .. . . . -
SNEISHIES BIS IISle] oIS bR 45 Dias Cuando no se puede hacer nada hasta dentro de mes y medio - Finalizar siniestro con motivo: Cierre pendiente de asegurado/perjudicado)

(Tejados tras reparacién puntual)



//%

ANULACIONES

||||||||



ANULACIONES

Solo se debe usar en los casos que previamente se haya avisado a tu gestor de zona y tengas autorizacidn, siempre hay que avisar ya que

Saturacion trabajos .
debemos paralizar la carga.

No es su zona Solo se debe usar en los casos que previamente se haya avisado a tu gestor de zona y tengas autorizacion, siempre hay que avisar ya que
de actuacion debemos eliminar el codigo postal si esta mal configurado, si no te seguiran entrando servicios en dicho cddigo postal.
Asegurado no requiere Solo utilizar en el caso de que no tenga que intervenir ningun gremio en el siniestro, especial atencion al utilizar ya que deja expediente
servicio cerrado sin asignacion de otro profesional

Proveedor no dispone de  Ya estd configurado correctamente y aparece para asignar el gremio correcto para asignar otra empresa reparadora, a excepcion de servicio
gremio técnico que es el Unico gremio que no aparece

Asegurado solicita
indemnizacién o Solicita
intervencion pericial

En los casos que asegurado repara de forma particular y solicita indemnizacién, es importante la anulacidn correcta para abrir indemnizable
por parte de Interpartner.

Asegurado repara de forma
particular, ilocalizable o no
tiene disponibilidad

En los casos que repara de forma particular, pero no solicita indemnizacién, en los casos que ha trascurrido el tiempo de 10 dias para intentar
localizar asegurado y por ultimo en los casos que asegurado no facilita disponibilidad para la visita

Ya interviene

Utilizar en los casos que nos remite asegurado que ya hay otra empresa asignada y no requiere visita
otra empresa
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PARTE
DE
TRABAJO

Las preguntas fiscales
tienen que coincidir con la
APP, prestar atencion al
firmante sino es el titular
de la pdliza, se tiene que
indicar la relacion con
asegurado

PARTE DE TRABAJD

DATOS PROVEEDOR DATOS EXPEDIENTE

O ELECTRIOSTA ©) CERRANRO (1 PERSUNERD

o presente dacumens, oy mi Condormidad 3 b totakdad de los datos que en ¢ s¢

HOJA
DE
ENCARGO

No acceder a la vivienda
sino se firma la hoja de
encargo, en ese caso llamar
a compainia e informar.

INTER PARTNER ASSISTANCE
SERVICIOS ESPANA 5.A.

requeridcs
o rma el

ITEMS FACTURACI

PREGUNTAS
FISCALES

En caso de que sea el
asegurado quien nos
atienda, en caso contrario
N/C

Informacién Fiscal

Atencion! Las respuestas han o medificadas, por favc
atencion a la hora de rellenar cada una de ellas

» Que el asegurado como destinatario de la renovacion y/o reparacién de su vivienda, no actia como empresario o

Tienen que aportar valor,
fotos del antes y el
después, una escasez de
fotos es igual de prejudicial
que un exceso

Close | %

Seleccione el archivo que desea adjuntar...

Fecha Alta Archivo

W@

Tipo de documento:
() Denuncia o

Remitente

Foto

[ Parte de trabajo

A Asociar [IeE
» Que la construc - °

las presentes obras
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PROCESO RECHAZO

Criterios de busqueda

: =
Copiamos el albaran | | -
para poder editarlo —— — =
Entramos en el rechazo
/i
Abaranes Rechazados Autofacturacion “consulta por
R — fecha” ponemos el N.2 de
Auto Facturacion . ] | v st e e | expediente y accedemos al
Verificamos motivo de

23 Pendientes de Confirmar

albaran en estado pendiente
confirmar

rechazo

27 Registrados

1 Rechazados

o PASO 2 PASO 4

Albaranes Rechazados

g JE e NN e o O sttt Si hay que volver a facturar entramos al albaréan
et pendiente de confirmar, lo arreglamos y confirmamos

Ver otivos de Rechazo ciose(3) albaran.

2 D Viedvar EmAar pradapiaas Eanrﬂnrlmlmma hhhhh hCap RPN O Adanar Dotumesteciin 1A% Hoja db Enigs
A gt L Categoria Motivo Gremio Descrpaion
L FOOEIER § £l albardn se ha confinmado con it
3 2 DEBEN ADIJUNTAR PARTE DE TRABAJO FIRMADO, Por favor adjunten parte de trabajo
Lonnente 10,300,858 € DOCUMENTACION X Fontanero
CON HORA DE ENTRADA Y SALIDA firmado por asegurado

Megads ApEl_GOMODSAA00F Aped 00
« « o Elementos mostrados 1 - 1 de 1 v}

Si no hay que volver a facturar entramos al albaran
pendiente de confirmar y eliminamos albaran




RECHAZOS MAS COMUNES

d Uno de los motivos de rechazo mas comunes es que no coincide la informacion fiscal marcada en la web con
la indicada en el parte de trabajo

O Los gremios de Cristaleria y SAT facturan siempre al 21% de IVA por lo que podemos rellenar siempre con N/C

O Cuando nos atiende un inquilino o solo vamos a hacer trabajos en perjudicado debemos marcar N/C

O Atencion al facturar visitas | Tarifa Mano de Obra Material Asistencia Desplazamiento Franquicia Diversos
3 46!
| Sujeto Seleccione una opcion... v
Linea Seleccione una opcion... v
Precio Seleccione una opcion...

1000 Siniestro sin cobertura
1001 Visita sin realizar trabajos y/o para elaboraciéon de presupuesto
1001.1 Subida a tejado y confeccion de presupuesto

1001.1 Subida a tejado y confeccion de presupuesto urgente
1000 Siniestro sin cobertura en horario urgente
| 1199.01 SAT. Visita con diagnostico / sin cobertura gama blanca

No cubierto origen, NO cubierto danos

Origen no cuberito, si cubierto danos

Visita planton o visita (que no sea de valoracion) que va a ir acompanado de una Segunda visita

1001 Visita sin realizar trabajos y/o para elaboracion de presupuesto urgentej.

rrar
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