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CARACTERISTICAS DEL EXPEDIENTE DE CONTADO

expedientes de contado se aperturen como urgentes

coste del
desplazamiento

no aceptacion del presupuesto por parte del asegurado

Diagndstico de averia:



CARACTERISTICAS DEL EXPEDIENTE DE CONTADO

tarifas de precios
mano de obra
materiales

servicios de alto importe se podra solicitar un 30% del importe al inicio

el proveedor debera emitir factura

Asegurado/Cliente tiene derecho a conocer
de antemano las condiciones de pago



VISULIZACION DEL COBRO

Si vamos a nuestro listado de pagos encontramos que la linea dentro del recuadro rojo se
corresponde a un expediente de contado, y tendria el siguiente detalle:

- La columna “Base Contado” refleja el importe cobrado por el proveedor en su
intervencion.

- La columna “Retorno contado” indica el importe que resulta de aplicar el % de comisidn
sobre la base de contado.

_ La co | umna “ L|'q u Id O” aparece ese Relacion de documentos pagados por transferencla/cheque

mismo importe entre paréntesis, Fecha: 310573022 "
indicativo de ir en negativo, es
decir, restando del resto de
importes que aparecen en el
listado y que se corresponden con

los ingresos que va a recibir. Bpedionty | Sfoten | Mperte. | fawme | Comp. “ LRPF -

0022003015 221P0000129 6227 € b€ D00 € 000€ 000€ 000 € 5231¢
0022003017 221P0000130 12453 € 1963¢ 000€ 000€ 000€ 000 € 000 € 1460¢
0022003035 22P0000131 467 Q0 € Ta72¢ 000 € 000 € 0.00 € 000 € 0.00 € 39228 €
0022003016 000 € 0.00 € 000 € 000 € 200000€ J3BIN0E 0 00 € {36300 €)
Total 63380¢ 10461€C 000C 0.00¢€ 200000€ 363.00€ 0.00¢€ 18619 €

Direccion:

Inter Partner Assistance Servicios Soluciones Inmediatas
¢ Tarragona, 161 08014 Barcelona, Espafia - Tel  +34 93 228 76 00

Reg Vercart! 00 Barosiona, Mogs 518313 Folo 18, Tomo 29087 - NI F ASSE0007 Captyl Socsl enteramerte suscoie y Setemtoinads 1 111 3790 Euroe



INFORMACION DEL
IMPORTE COBRADO

El importe que se indica en la columna “Base Contado” es el mismo que se ha
introducido previamente a través de la WEB/APP, en los apartados que se
detallan en las siguientes imagenes:

Aclaracion Coberturas

Aclaracion presupuesto /
Valoracion para indemnizar

Cobro Franquicia

Importe facturado sin
iImpuestos

Informacion que NO requiere
respuesta del agente

Informacion que requiere
respuesta del agente

Solicitud de perito

Solicitud de Informacion

Aclaracion Coberturas
Aclaracion presupuesto / Valoracion para indemnizar
Cobro Franquicia

| Informacion que NO requiere respuesta del agente
Informacion que requiere respuesta del agente

| Solicitud de perito

Descripcion




PLAZOS DE CONTADO

Tras contactar con un asegurado y ofrecer precio de reparacion,
tenemos un plazo maximo de espera de 7 dias. Trascurrido ese periodo
debemos intentar contactar con el asegurado para verificar si va a
querer realizar los trabajos y en caso negativo debemos cerrar el

servicio.

Pendiente de decision de Aseg/Perj.:
Indemnizacidn, estética...

Si transcurre un plazo + 7 dias desde que el aseg/perj indica llamara, repara origen, que se
lo piensa=> Si NO hemos visitado: Anular siniestro

Si transcurre un plazo + 7 dias desde que el aseg/perj indica llamara, repara origen, que se
lo piensa = Si hemos visitado: Finalizar siniestro con motivo: Cierre pendiente de

asegurado/perjudicado)
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GUARDIAS Y URGENCIAS

HORARIO
GUARDIA
RESTO CIAS.

HORARIO
GUARDIA

AXA
18:00 - 08:00

19:00 - 09:00

D00 00O OO0 OOONTY
000000000 00O
000000009000
0000000090 0¢
0000000090 01¢
0000 060000 00
00000000 OC®OO
P00 0000000 0 0.

Internal



GUARDIAS Y URGENCIAS

¢ Como facturarlas?

GUARDIAS URGENCIAS
Se marca el check urgente

Tarifa Mano de Obra Material a Desplazamiento Franquicia Diversos ~Ere ale Ghe Material Desplazamiento Franquicia Diversos

Fontanero Gremio Fontanero
Urgente i

' Categoria 207 VARIOS FONTANERIA
Categoria 203 SUSTITUCION EN VIVIENDAS v i

) - Linea 207.3 PLUS ATENCION URGENCIA FONTANERIA EN MENOS DE 3 HORAS
Linea 203.2 SUSTITUCION DE INSTALACION INDIVIDUAL SIMPLE
Estado Realizado
Estado Realizado v

. Descripcion
Descripcion

Sujeto ; . " Sujeto : v

Asegurado Estéticos Perjudicado Asegurado Estéticos Perjudicado

Cantidad Cantidad

Cerrar Cerrar
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CONFIGURACION Y ASIGNACION

Las franjas horarias que se pueden configurar para la
recepcion de una precita son las siguientes:

Horano Lunes Martes Miercoles Jueves Viermes Activo

0900 X X X X

10:30 X X X X

12:00 ; 4 X

Carpintero metal

14:00
Desatascador
15:30
Electricista
17:00

Fontanero

En cada una de las franjas puede ser asighado cualquier
gremio de forma independiente con la cantidad concreta de
citas que queramos en esa franja.



CONFIGURACION Y ASIGNACION

HORA DECLARACION

17:00 3 18:30
17:00218:30
17:002 1830 |
17:00218:30
17:002 18:30 |
17:002 18:30
17:002 1830 |
17:00318:30 ¢
9:00210:30
9:00210:30 |
9:00210:30 |
9:00 2 10:30
9:00210:30 |
| Ney |
| 2401 | 1500 | Mt
| 1501 | 1600 | mes | .
| 1603 | 1700 | mes | 120083330 |
1701 | 1s00 | mes | 14001830 |

17:003 4830 |
17002 18:30 |
17:00218:30 |
17:00318:30 |
170021830 |
17:00318:30

A
-

~
o

Segun la hora a la que
llame el asegurado para
declarer el siniestro, podran

asignarnos la primera cita
segun el cuadro
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COBRO DE FRANQUICIA

¢ Cuando cobro la franquicia?

Pasos: Se realiza apertura de cala - consultamos cobertura - verificamos averia y danos -
cobramos franquicia.

Caracteristicas:

 Cobraremos la franquicia integra en primera instancia. Posteriormente verificaremos si
debemos ajustarla.

* Solo se cobra en comunidades

* Sino tiene cobertura no se cobra franquicia ya que se considera solo localizacion

* En el caso de que no quieran abonar franquicia nos retiramos del siniestro y no
reparamos, si se puede hacer algo puntual se hace se deja servicio, y nos vamos.

* Los administradores tienen que abonarla, aunque en ese momento no haya factura, solo
se emite al finalizar los trabajos, es operativa de seguro.



COBRO DE FRANQUICIA

¢ Como facturar una franquicia?

Al anadir linea en nuestra pestana de facturacion, clicaremos en el apartado de
franquicia, seleccionamos el gremio que haya visitado al cobrarla, indicaremos “1”
en asegurado, y meteremos el importe cobrado en la franquicia con el simbolo

o

menos “-” para anadirla en negativo. Presionaremos el boton aceptar.

Tarifa Mano de Obra Material Asistencia Desplazamiento Franquicia Diversos
Gremio Fontanero v
Descripcion Franquicia
Sujeto Seleccione una opcion... v
Asegurado 1 Estéticos Perjudicado

Cantidad Precio







FAQ

Frequently Asked Questions
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