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CARACTERISTICAS DEL EXPEDIENTE DE CONTADO

expedientes de contado se aperturen como urgentes

coste del
desplazamiento

no aceptacion del presupuesto por parte del asegurado

Diagndstico de averia:



CARACTERISTICAS DEL EXPEDIENTE DE CONTADO

tarifas de precios
mano de obra
materiales

servicios de alto importe se podra solicitar un 30% del importe al inicio

el proveedor debera emitir factura

Asegurado/Cliente tiene derecho a conocer
de antemano las condiciones de pago



VISULIZACION DEL COBRO

Si vamos a nuestro listado de pagos encontramos que la linea dentro del recuadro rojo se
corresponde a un expediente de contado, y tendria el siguiente detalle:

- La columna “Base Contado” refleja el importe cobrado por el proveedor en su
intervencion.

- La columna “Retorno contado” indica el importe que resulta de aplicar el % de comisidn
sobre la base de contado.

_ La co | umna “ L|'q u Id O” aparece ese Relacion de documentos pagados por transferencla/cheque

mismo importe entre paréntesis, Fecha: 310573022 "
indicativo de ir en negativo, es
decir, restando del resto de
importes que aparecen en el
listado y que se corresponden con

los ingresos que va a recibir. Bpedionty | Sfoten | Mperte. | fawme | Comp. “ LRPF -

0022003015 221P0000129 6227 € b€ D00 € 000€ 000€ 000 € 5231¢
0022003017 221P0000130 12453 € 1963¢ 000€ 000€ 000€ 000 € 000 € 1460¢
0022003035 22P0000131 467 Q0 € Ta72¢ 000 € 000 € 0.00 € 000 € 0.00 € 39228 €
0022003016 000 € 0.00 € 000 € 000 € 200000€ J3BIN0E 0 00 € {36300 €)
Total 63380¢ 10461€C 000C 0.00¢€ 200000€ 363.00€ 0.00¢€ 18619 €

Direccion:

Inter Partner Assistance Servicios Soluciones Inmediatas
¢ Tarragona, 161 08014 Barcelona, Espafia - Tel  +34 93 228 76 00

Reg Vercart! 00 Barosiona, Mogs 518313 Folo 18, Tomo 29087 - NI F ASSE0007 Captyl Socsl enteramerte suscoie y Setemtoinads 1 111 3790 Euroe



INFORMACION DEL
IMPORTE COBRADO

El importe que se indica en la columna “Base Contado” es el mismo que se ha
introducido previamente a través de la WEB/APP, en los apartados que se
detallan en las siguientes imagenes:

Aclaracion Coberturas

Aclaracion presupuesto /
Valoracion para indemnizar

Cobro Franquicia

Importe facturado sin
iImpuestos

Informacion que NO requiere
respuesta del agente

Informacion que requiere
respuesta del agente

Solicitud de perito

Solicitud de Informacion

Aclaracion Coberturas
Aclaracion presupuesto / Valoracion para indemnizar
Cobro Franquicia

| Informacion que NO requiere respuesta del agente
Informacion que requiere respuesta del agente

| Solicitud de perito

Descripcion







INFORMACION MATERIAL

Evitar la espera innecesaria:
Si el material esta disponible o ya localizado, coordina directamente una cita futura con el asegurado y evita crear una espera.
Cuando el material esta localizado, pero falta confirmar su fecha de llegada:

o Solo activa la espera cuando tengas una fecha confirmada.

o Informa al asegurado y registra en el sistema: "Material localizado. Asegurado informado y conforme. Fecha estimada:

o Mientras no tengas esta informacion, no actives la espera ni programes una cita. En estos casos, el parte se gestionara como
pendiente de informacion y se reclamara diariamente.

n

Si no se sabe si el material esta disponible:

Sigue el mismo procedimiento que en el punto 2: activa la espera solo cuando tengas confirmacidn de la fecha estimada de
llegada.

En caso de presupuestos:

Si necesitas preparar un presupuesto y el material aun esta en proceso de localizacidn, aplica las pautas del punto 2. Recuerda
gue, segln normativa, el presupuesto debe subirse al sistema en un plazo maximo de 4 dias laborables.

En caso de material ILOCALIZABLE:

e Siel asegurado Sl esta de acuerdo con el material SIMILAR a existente. Ponemos la espera de material con: “Material localizado,
asegurado informado/conforme y fecha estimada de llegada: o ponemos la cita directamente con la comunicacion que NO
requiere respuesta: asegurado conforme con material similar a existe y los datos del material/foto.

e Sielasegurado NO esta de acuerdo con material similar: Ponemos |la Espera d materiales: Material ILOCALIZABLE y nos
mantenemos a la espera de tramitacion IPAS.
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IBERDROLA

PROCEDIMIENTO DE CIERRE AL NO TENER PRECIO DE MATERIAL

o Sino tenemos precio material en el plazo de 48h:

Se cierra como (con cobertura// NO estan los trabajos finalizados//asegurado
solicita indemnizacion.

Se indemniza por auto facturacion

Se indica importe en aparato eléctrico (sustitucion), tiene que coincidir con el
importe de auto facturacion indicado, material, M.O e IVA incluido.

Se factura la visita con el epigrafe “siniestro sin cobertura”.

Informacion adicional

o No hay placa de caracteristicas, se indica en aparato eléctrico, en antigliedad se pone
99 afios, se envia presupuesto por auto facturacion de presupuesto a nuevo con linea
de aparato nuevo y otra linea con mano de obra, y el cierre sin cobertura.

Esto es para el contrato REPARAIR&CARE y solo cubre el desplazamiento y 13visita y
cada proveedor tiene un documento con su tarifa asociada. Si asegurado quiere

contado por algin (algo) sin cobertura: Se llama previamente a la compaiia y se puede
presupuestar, lo no cubierto se lo presupuestdis vosotros y a nosotros nos facturais la
tarifa plana, visitamos, facturamos el coste minimo y el presupuesto lo llevais por
fuera, cerrais con cobertura y todo finalizado. Solo enviais una nota en el cierre de
pasar ppto. a cargo de asegurado, IMPORTANTE se cierra en el mismo dia.







ILOCALIZABLE

PROCEDIMIENTO ILOCALIZABLE

IA: Configuramos espera de asegurado ilocalizable, informando de intentos y franjas horarias.

IA: Utilizamos chat bot, otras consultas y pedimos teléfonos de contacto, en los contratos sin
chat bot lo solicitamos por informacidon que requiere respuesta.

IA: Seguimos intentando contacto, si no localizamos, anulamos expediente como “asegurado
repara de forma particular/ilocalizable/no tiene disponibilidad
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