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MOTIVOS DE ANULACIÓN
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ANULACIONES

• Saturación de trabajos: Anulamos por saturación. Antes de llegar a esta circunstancia

debemos avisar a nuestro gestor de red de nuestra situación para que corte nuestra

asignación de expedientes

• No es nuestra zona de actuación: Anularemos si no trabajamos en la zona del siniestro pero

debemos avisar a nuestro gestor inmediatamente para que revise nuestra configuración

• Asegurado no requiere servicio: Solo debemos usar esta opción cuando el asegurado no

requiera atención por parte de ningún gremio ya que, si no es así, cerraremos el expediente

de forma errónea y el asegurado no será atendido, lo que puede llevar a una reclamación por

su parte

• Gremio no disponible: Anulamos y avisamos a nuestro gestor de red para que revise nuestra

configuración cuanto antes

• Asegurado solicita indemnización: En tal caso anularemos y enviaremos, si es posible, una

nota por solicitud de información indicando la indemnización

• Asegurado repara de forma particular, ilocalizable o no tiene disponibilidad: Solo usaremos

esta opción cuando la situación sea la que se indica

• Ya interviene otra empresa: En los casos en los que se nos indique por parte de asegurado o

IPAS que ya está actuando otra empresa
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DATOS ACTUALES
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Cliente desatendido

Llamada con reclamación

Reapertura del expediente

Incumplimientos SLAS 

Retraso en el cierre

Detractor en el NPS

Estamos detectando que se está usando de forma incorrecta el motivo de anulación de 
ASEGURADO NO REQUIERE SERVICIO

IMPACTO 
EN NPS
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DATOS DICIEMBRE/ENERO

ANULACIONES 
TOTALES 

11871

Asegurado repara de forma particular, 
ilocalizable o no tiene disponibilidad

Asegurado Solicita indemnización o 
Solicita intervención pericial

No es su zona de actuación

Proveedor no dispone de gremio

Saturación de trabajos

Asegurado no requiere servicio

Incumplimiento de primera cita

2135

1297

625

1019

1096

4480

1219
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ERRORES COMUNES
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Errores 
frecuentes 

identificados

❑ Casos en los que no se logra acordar una cita con el cliente

❑ Expedientes en los que se indemniza. Para eso hay un motivo 

específico “Asegurado solicita indemnización o Solicita 

intervención pericial”

❑ Expedientes anulados por dicho motivo y en la información 

un punto “.”. Es decir, sin aportar un motivo justificable

❑ Asegurados ilocalizables. También existe un motivo para eso 

“Asegurado repara de forma particular, ilocalizable o no tiene 

disponibilidad”

❑ Otros como “no es mi zona, no tengo ese gremio, 

saturaciones, etc.”. Es decir, situaciones por las que no podéis 

anular servicios sino tratarlo previamente con vuestro gestor 

para aclarar zonas y gremios

Estamos detectando que se está usando de forma incorrecta el motivo de anulación de 
ASEGURADO NO REQUIERE SERVICIO
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ANULACIÓN POR ASEGURADO ILOCALIZABLE

PLAZO DE CIERRE CORRECTO

ASIGNACIÓN

3 días después

4 días después

5 días después
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CASOS REALES DE ANULACIONES 
INCORRECTAS
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EJEMPLOS DE ANULACIONES POR “ASEGURADO NO REQUIERE SERVICIO”
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FAQ
Frequently Asked Questions
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GRACIAS


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15

