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AUDITORÍAS Y FACTURA RECTIFICATIVA

 

AUDIT. EXTERNAS 

RECEPCIÓN 
AUDITORIA

ANÁLISIS  Y ENVÍO

ALEGACIONES

GESTIÓN RECTIFICATIVAS

SOLICITUD

ALEGACIONES

RECLAMACIÓN

GESTIÓN

Alegamos con la info del 
expediente y si es necesario 

pedimos información al 
proveedor 
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AUDITORÍAS Y FACTURA RECTIFICATIVA

 
¿Cómo podemos hacer una factura 
rectificativa?

En la web de proveedores, en la pestaña 
de autofacturación encontramos la opción 
de ”Impresión de facturas”

Filtraremos por expediente, factura o por 
fecha

Ya en el expediente en concreto 
marcaremos la opción de hacer factura 
rectificativa

Ingresaremos el importe en positivo y 
clicaremos aceptar ¡¡¡IMPORTANTE!!!

Después de realizar la rectificativa 
debemos acordarnos de pedir 
reasignación para facturar de 

nuevo el albarán con los importes 
correctos
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Tramitación apertura 
queja/incidencia por diversos 
motivos, el origen puede ser o 
de compañía o del asegurado

En la web se nos vuelca al 
contador morado quejas y 
reclamaciones, entramos y 
pinchamos en la reclamación 
para acceder al expediente

QUEJAS Y RECLAMACIONES
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QUEJAS Y RECLAMACIONES

Dentro del expediente, 
vamos al apartado de 
quejas y pinchamos en la 
línea de la queja

Para contestar la queja 
recomendamos, aunque se 
grabe la cita (en caso de 
incumplimiento cita) siempre 
se conteste dicha queja por la 
pestaña “Nuevo” informando 
de nuestra alegación. 
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QUEJAS Y RECLAMACIONES

Aunque contestemos la queja, 
continua en estado pendiente 
hasta resolución de 
tramitador

Una vez hay resolución la 
queja se queda en el siguiente 
estado en la web

En este punto tramitación debe 
indicar si la queja es procedente 
o no procedente, produciéndose 
en ambos casos el cierre de la 
misma
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INDICADORES DE CALIDAD

1.Incidencias:

Se entiende por incidencia cualquier disconformidad con la calidad del servicio,
referida a hechos concretos, presentada por escrito, por teléfono o por
cualquier otro medio y formulada tanto por el cliente como por Ipas.

Los tipos de incidencias son:

- Falta de Contacto Telefónico
- Retraso en la reparación
- Incumplimiento de cita
- Urgencia no atendida
- Presencia / Conducta Impropia
- Mala calidad en la reparación
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INDICADORES DE CALIDAD

Mala calidad en la reparación: Ante este tipo de queja debemos contactar
telefónicamente en el plazo de 24 horas desde la comunicación de la incidencia.
Visitar la vivienda en un plazo de 48 horas desde la comunicación de la
incidencia. Una vez visitado el siniestro, tendremos 24 horas para la resolver la
misma.

2. Tiempo medio grabación 1ª visita expedientes no urgentes
3. Tiempo medio concertación 1ª visita
4. Velocidad Media de Cierre Técnico.
5. Encuestas Calidad (NPS).
6. Tiempo medio envío de Presupuesto
7. Tiempo medio Confirmación Origen y Daños (Información 1ª visita)
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Son las solicitudes de transferencia 
por importes derivados de trabajos 
mal realizados, RC del proveedor, 
negligencias etc.

Además de aquellos 
incumplimientos de compromisos de 
calidad de las compañías clientes 
(SCXA MY BOX Y PÓLIZAS ORO RGA)

Para conocer el motivo e importe de 
la reclamación, pinchad en el 
apartado “Detalle Siniestralidad”

Una vez se acceda a este apartado, se visualizarán los motivos de la reclamación, 
el importe y, a su vez, se habilitará la opción “Detalle” destinada a emitir las 
alegaciones que correspondan por parte del proveedor. En este apartado el 
proveedor deberá indicar, en un plazo máximo de 5 días laborables, si acepta la 
reclamación realizada o, por el contrario, reflejar los motivos por los que no 
acepta la reclamación, quedando grabada la información al pinchar en el botón 
“Aceptar”.

SINIESTRALIDAD
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Una vez grabadas las alegaciones, el estado de la siniestralidad para el proveedor pasará a “Pendiente de 
respuesta”

Estas alegaciones serán revisadas por el equipo de operaciones, visualizándose la respuesta por parte del proveedor, en el mismo
apartado anterior “Detalle Siniestralidad”.
➢ En aquellos expedientes en los que las alegaciones sean aceptadas, el registro del expediente desaparecerá de la pantalla del

menú “Siniestralidad”.
➢ En aquellos expedientes en los que las alegaciones no sean aceptadas, el estado de la siniestralidad pasará a ser “Pendiente de 

transferencia”, debiendo el proveedor realizar la misma a la cuenta de IPAS, ES84 2100 0857 3402 0031 8525, y adjuntando el 
justificante en el apartado “Justificante de transferencia”, teniendo en cuenta que el formato del mismo debe ser pdf, jpg, gif, png 
o bmp.

NOTA IMPORTANTE: 
Este desarrollo solo estará 

operativo en la WEB DE 
PROVEEDORES

SINIESTRALIDAD
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FAQ
Frequently Asked Questions
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