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o OBIJETIVO: Reducir plazos de indemnizacion (pase a mixto) o solicitud
de perito

o COMPANIA: Todas las compafiias con especial atenciéon a SEGURCAIXA
ya que es un objetivo dentro del plan de accion presentado a la
compania




o ¢éCOMO REDUCIMOS PLAZOS?

Toda la informacion que vamos a indicar hay que facilitarsela a los técnicos, tenemos que conseguir hacerla
llegar al operario que la rellena.

La informacion de 12 visita debe de ser lo mas completa posible

Hay que informar de todos los gremios que tienen gue intervenir en el arbol de primera visita (para la gestion
de expectativas y posible superacion de autonomia)

Es fundamente que los primeros gremios intenten dar una estimacion o valorar dentro de sus posibilidades el
coste de todo el siniestro tanto para guiar a indemnizaciéon como para guiar a la intervencion pericial

Cuando tenemos constancia de que sobrepasamos autonomia solicitar intervencion pericial inmediata
indicando el motivo aungque no tengamos el presupuesto todavia preparado, es decir solicitar perito si ya
sabemos que sobrepasamos autonomia, aungue no dispongamos todavia de presupuesto
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o IMPORTANCIA: De la informacion de primera visita extraemos los siguientes datos de vital importancia
para la gestion del siniestro y para trasladar tanto al asegurado como a compainia la informacion

DESCRIPCION

Informacion 1° Visita

Indicar posible origen y

dafios propios y/o a

terceros

Tiene que aportar valor: De forma breve se indica en
origen y todos los danos (indicando si son en asegurado o
perjudicado)

ARBOL INFO VISITA

éHan iniciado trabajos?

SI ESTAN TODOS LOS ¢Estd pendiente de

TRABAJOS DEL
GREMIO FINALIZADO |,
Y TIENE QUE
INTERVENIR OTRO
GREMIO, TENEMOS
QUE INDICAR TODOS
LOS GREMIOS A
INTERVENIR

Enmoquetador




PROXIMOS GREMIOS

HO sirNveNDo: DEEETEE

SICI

£ Ham imiciado trabagos

¢ Estd pendiente de confirmar la cobenura?

; E=tdn todlos los trabajos del gremio Analicados?

£ Tiang g Imtervamir algun atro l;|I|':I'|'|II'I:‘

Liguianta gra

Obasrvaciones:

il de Visit
LI e = o]

B albail
Antenista
B Camion desatascos

Carninbarm

N SCAMSO




APUYEN

Imtarmar Vista - INVE 537 7

INTER PARTNER ASSISTANCE
SERVICIOS ESPANA 5.A.

i Hm inicisda trabajon?

LB+ peidabrng die mmar la coleriur et

L Exlian odda koa Tretapon del orem

i T werap (il RS ETel S QTG TS F

i e b en

— - - PROXIMOS GREMIOS

Albapil

Antenista

Camion desatascos

Carpintero

Carpintero metal

Cerrajero

Cerrajero-Aperturas

Certificador Energético

Control de plagas

Aol —

CANCELAR  ACEPTAR

Envio de mensajes

Intervencion:| > _ pintor

TIPO:| Informar Cita
Visita| 18/06/2025 12:00 Pintor (Confirmad v

ZEstan todos los trabajos del gremio finalizados? Si

éTiene que intervenir algin otro gremio?

Albafiil

Servicios: Antenista
Camion desatascos
Carpintero

Cuestiones

Enviar
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PASE A MIXTO |
(INDEMNIZACION)




ENCONTRAMOS UNA SITUACION
PROBLEMATICA

Acciones/Solicitud de

ASEGURADO SOLICITA REPARAR o8 50/ Val .,
MAS DE LO AUTORIZADO informacion/ Valoracion para

indemnizar/Finalizar servicio

ASEGURADO PIDE MEJORA EN LA con trabajos no finalizados

INSTALACION

ASEGURADO REPARA
PARTICULARMENTE

Indicar el motivo por el que
indemnizamos ya sea en la
informacion de la visita o por nota

NO ENCONTRAMOS MATERIAL DE REPARACION

ASEGURADO SE NIEGA A ESPERAR POR MATERIAL

Informacion de materiales/ Material
localizado NO o Cliente conforme con los
plazos NO/ Enviar valoracion en la
Misma pestana/ Finalizar servicio/
trabajos no finalizados/pte de
indemnizacidon
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PROVEEDORES CON
% MAS BAJO DE
INFORMACION

% Proximos gremios VS
Asignaciones Promedio proximos gremios
0,76 % 1,0
1,06 % 1,0
1,87 % 1,0
3,45 % 1,0
3,45 % 1,0
4,07 % 1,0
4,13 % 1,2
4,26 % 1,0
4,26 % 1,5
4,29 % 1,0
5,08 % 1,3
5,56 % 1,0
5,75 % 1,0
6,25 % 1,0

Columna 1: porcentaje de los
expedientes que esta informando de
gue hay que asignar otros gremios

Columna 2: Cantidad de gremios que se
informa que deben actuar
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PROVEEDORES CON
% MAS ALTO DE
INFORMACION

% Proximos gremios VS
Asignaciones Promedio proximos gremios
100,00 % 1,0
100,00 % 1,0
100,00 % 3,0
75,00 % 1,3
71,43 % 1,2
57,14 % 1,2
56,00 % 1,0
52,63 % 1,2
51,28 % 1,0
50,00 % 1,0
50,00 % 1,0
50,00 % 1,0
50,00 % 1,0
50,00 % 1,8

Entendemos que hay un gran porcentaje de
expedientes que son solo de una visita o son
rechazos y no es necesario informar de futuros
gremios.

Por eso se ha calculado que se deberia de
informar de futuros gremios en el 35% aprox de

los expedientes

Actualmente estamos en una media del 20%




GRACIAS
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