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AA DIFERENCIA ENTRE PRESUPUESTO E

01 INDEMNIZACION

PRESUPUESTO INDEMNIZACION
Un presupuesto o valoracion de trabajos se adjunta Una indemnizaciéon debemos de enviarla cuando
cuando tramitacion nos tiene que autorizar a realizar el asegurado solicita realizar los trabajos por su
dichos trabajos. cuenta (con un reparador particular) o cuando no
Debe ser en el momento que identificamos que: podamos dar garantias de la reparacion.
e Superamos limite de autonomia Nuestro objetivo es informar a IPAS de los
* Hay danos estéticos trabajos que hay que realizar en la vivienda del
* Se asigna perito asegurado para resolver el siniestro (aunque
* Recibimos una comunicacion de “solicitud de nosotros no los vayamos a realizar)

presupuesto” por parte de tramitacion.

Nuevo Albaran

Ambos se suben de igual manera, creando un nuevo albaran y metiendo las [REEGEEEEEET Rttt
lineas de trabajo. En ambos casos debemos de enviar presupuesto.

Datos del Asegurado
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02 ACLARACIONES

Solicitud de Imlermaciin

En caso de enviar valoracion de trabajos, NO
enviar adicionalmente una “informacidn que
requiere respuesta”

Aunque la valoracion haya sido aceptada, NO
significa que tramitacion autorice el coste de los
trabajos. Lo que se autoriza es a realizar trabajos.

En caso de no saber si vamos a superar el limite de
autonomia, es recomendable realizar la valoracion. En
caso de que no se supere nos servira para dejarlo
hecho a la hora de facturar posteriormente. Lo

encontraremos buscando con el n? de expediente en
“consulta por fecha”

=N

v
Facturas
Retomo

== £ Nuevo Albaran

Auto B consulta por fecha

facturacion
& Impresion de Facturas
G
# Expedientes Finalizados Pendientes de Facturar 26/

Registro
Manual Expediente:




A 02 ACLARACIONES

No es necesario tener activos aquellos gremios de los
gue vamos a subir lineas de pago.

Para evitar problemas con la facturacion de los
materiales debemos aportar factura de compra con el

fin de comprobar las caracteristicas del material

Indemnizacion cuando no tenemos material:

Informacion de Materiales

deberemos pasar la parte indemnizable del material

cMaterial localizable?

por este canal.

con caida amortiguada, acero
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03 PLAZOS Y MODIFICACIONES

Plazos

Plazos para subir el presupuesto:
4 dias laborables desde la visita.

Modificaciones

Si durante la actividad, hay que realizar una modificacion de
los trabajos a realizar debemos seguir la siguiente
indicacion:

Modificaciones de valoraciones autorizadas: En aquellos casos
donde el proveedor tenga una valoracidén autorizada por Inter
Partner Assistance (presupuesto o valoracién pericial) si se
produce alguna modificacion respecto a esta, tanto al alza como a
la baja (Ej.: asegurado solicita indemnizacion de uno de los

trabajos, nuevos danos, etc.) el reparador debera, antes de
continuar con los trabajos, ponerlo en conocimiento de Inter
Partner Assistance. En los casos donde la nueva valoraciéon sea
superior a la autorizada con anterioridad, debera mantenerse a la
espera de la autorizacion por parte de Inter Partner Assistance
para continuar con los trabajos.
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LIMITES DE AUTONOMIA

Podemos encontrar que el limite de autonomia establecido
para tener que subir una valoracion pueda ser el limite
TOTAL DEL SINIESTRO o el limite de autonomia POR
GREMIO. Debemos cenirnos al indicado en el expediente.
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LIMITES DE
AUTONOMIA

Contrato: 210066401 - MUTUA MADRILENA ECI
(HOGAR OPTIMA EL CORTE INGLES)
Coberturas: Darnos por agua - Rotura de tuberia empotrada

bs de autonomia: Retirarse si se confirma falta de mantenimiento o defecto de instalacion

Garantia Limite autonomia total siniestro sin impuestos

Darnos por agua - Rotura de tubernia empotrada
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cOMO ANADIR UNA
LINEA DE TRABAIJO

« UNICAS: indicar el trabajo realizado

Desplazamianto Franquicia

* POR SUPERFICIES: debemos indicar |la estancia,
dimensiones y el tipo de dano

Pintor 3012 Temple liso 0 pintura aportada por asegurado hasta 15 m2 20,00 15,00 0,00 1,00 8133¢ 8133€ Pendente 8 [
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06 FACTURACION DE LA VISITA

Mano de Obra Material Desplazami

Cuando visitamos al asegurado y no podemos realizar
trabajos por causa suya (plantones, asegurado no tiene Sion
material correcto, etc.) facturamos “PRIMERA .
INTERVENCION SIN REPARACION” por Tarifa. Linea

Estado 1008 MEDIOS AUXILIA
Descripcién SURES ST IS
: 700 A - PRIMERA INTERVENCION SIN REPARACION
5U2€'t0 .
00 ¢ SUSTITUCION DE PERSIANAS

Asegurado EPARACION DE PERSIANA
ol o MALIUIY UL CIR O D

Cuando visitamos al asegurado pero
posteriormente no realizamos ningun trabajo
(por ejemplo, que el asegurado quiera la
indemnizacion) facturamos epigrafe 1001 en
Diversos.
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COMO REALIZAR UNA

07 INDEMNIZACION

En caso de que vayamos a subir una valoracion para indemnizar y después vayamos a
facturar ( ya sea solo la visita a la vivienda del asegurado y otros trabajos realizados)
debemos subir una valoracion que incluya las partidas a indemnizar por la opcion
“ENVIAR PRESUPUESTO”, borrar las partidas a indemnizar y facturar la visita o los
trabajos restantes en la opciéon “CONFIRMAR ALBARAN”

Nuevo Albaran Nuevo Albaran

Fontanero 203.1 Sustituodn de elementos de instalacon indwvidual reparacion con gebo P 1,00

e ¢COomo debemos usar el seguimiento “Aclaracién de presupuesto/Valoracidon para indemnizar”?
Solo debe usarse para facilitar alguna aclaracién sobre el presupuesto o aclarar/matizar alguna partida del

mismo.






GRACIAS

914688712

@ alberto.yustegines@ipartner.es
raul.sanchez@axa-assistance.es
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