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MANTENIMIENTOS SCXA

Datos del expediente 24001467

Siniestro de: GESTION Gremio: Mantenimiento Fontanero Fecha apertura: 21/03/2024 09:58

000110101 - SEGURCAIXA -
INMUEBLES
Otras contingencias - Otras contingencias

Limites de autonomia: Origen sin cobertura, cubre el dafio causado por el impacto. Enviar fotos y valoracion y permaneced a la espera excepto en la poliza que empieza por 21 que no tiene cobertura

Garantia Limite autonomia total gremio sin impuestos Limite autonomia total siniestro sin impuestos

Otras

contingencias

iCOMO

se ha descolgado la puerta de la terraza CallOrigin: 02

IDENTIFICARLO?

se ha descolgado la puerta de la terraza Mecanismo Cisterna - Mantenimiento: Cubre la mano de obra y la sustitucion del mecanismo, incluido el material. En los casos en los que no
se incluya en el mecanismo y sea indispensable, también se incluye el pulsador. MATERIAL Incluido. *** Tomar fotografias del siniestro **#*, EXCLUSIONES No cubre los dafios
estéticos. No queda cubierto el cambio completo de la cisterna o sustitucién #GREMIO - Carpintero metal DANOS: Puerta/ventana metalica (Dafios propios continente)
OBSERVACIONES: Puerta/ventana metalica Asegurado

Tipo de siniestro  Gestion PORQUE HAY POSIBILIDAD DE QUE,

) PUNTUALMENTE, NOS ABRAN SERVICIOS POR
Contrato Segurcaixa - Inmuebles LA COBERTURA: OTRAS CONTINGENCIAS —
OTRAS  CONTIGENCIAS, PARA  REALIZAR
SERVICIOS CUBIERTOS VARIOS (CAIDA
ACCIDENTAL) QUE NO SON MANTENIMIENTOS,
. . . . DEBEMOS PONER ATENCION A LAS NOTAS Y LO
Cobertura Otras contingencias — Otras contingencias INDICADO EN EL LIMITE AUTONOMIA

Gremio Mantenimiento “gremio”



MANTENIMIENTOS SCXA

Tarifa  Mano de Obra ~ Material Desplazamiento  Franquicia  Diversos A pa rtir de 1
. hora se deben
0 Urgente facturar
Linea i MANO OBRA FONTANERO MANTENIMIE me d | as h oras
. e - (1,5h, 2,5h)
¢ COMO Descripcion Sustitucié
FACTURARLQO? e

Asegurado Estéticos Perjudicado

Cantidad Precio

Aceptar Cerrar

Tarifa Mano de Obra Material Desplazamiento Franquicia Diversos

SI ASIGNAN:

Gremio Mantenimiento Fontanero
Categoria MATERIAL MANTENIMIENTO FO
-  GREMIO MANTENIMIENTO (X GREMIO) (MANTENIMIENTO CARPINTERO): El origen Linea
siempre se factura por hora de mano de obra y material (que aparece). Si existen Estado v
dafios u otros trabajos que no son “el origen”, se tienen que asignar el gremio Descripcién

correspondiente (no mantenimiento) para facturarlos por Tarifa. Sujeto

Asegurado Estéticos Perjudicado

- OTROS GREMIOS (NO MANTENIMIENTO) (CARPINTERO): Para facturar el origen Cantidad rede

tienen que seleccionar las lineas que contienen “MANTENIMIENTO SCX”" que aparece m—
entre paréntesis. Si existen dafos u otros trabajos que no son “el origen” se
facturaran por epigrafes de Tarifa (no mantenimiento)




Si asegurado aporta el
material, indicar por
aclaracion
presupuesto/valoracion
para indemnizar que el
asegurado ha aportado
el grifo, por ejemplo.

MANTENIMIENTOS SCXA

REPARACION

MECANISMOS CISTERNA

MANO DE OBRA
(HORAS MAXIMAS)

EFECTIVA EN VIVIENDA

MATERIAL

SIMILAR AL EXISTENTE

GRIFOS Y LLAVE DE PASO

EFECTIVA EN VIVIENDA

90€ 1.1
EN CASO DE QUE EL
MATERIAL EXISTENTE SEA
SUPERIOR SE PUEDE SUPERAR
IMPORTE Y COLOCAR UNO
SIMILAR Y ABONAR
ASEGURADO DIFERENCIA DE
90€ - IMPORTE FINAL

AJUSTE SANITARIO
(LAVABO, BIDE E INODORO)

SOLO EL AJUSTE INCLUYENDO
TAPA SI ES NECESARIO

PEQUENO MATERIAL HASTA
10€ IMPUESTO INCLUIDO

AJUSTE VALVULA

EFECTIVA EN VIVIENDA

PEQUENO MATERIAL HASTA
18€ IMPUESTO INCLUIDO

RADIADORES
(SOLO PURGADO O LLAVE DE RADIADOR)

EFECTIVA EN VIVIENDA

SIMILAR AL EXISTENTE

CERRADURAS
(SOLO PUERTA PRINCIPAL, CUBIERTA
APERTURA)

EFECTIVA EN VIVIENDA

PEQUENO MATERIAL HASTA
10€ IMPUESTO INCLUIDO

VENTANAS
(PEQUENA REPARACION DE
FUNCIONAMIENTO, INCLUIDO RODAMIENTOS)

EFECTIVA EN VIVIENDA

PEQUENO MATERIAL HASTA
10€ IMPUESTO INCLUIDO

_ AJUSTE PUERTA
PEQUENA REPARACION DE FUNCIONAMIENTO
INTERIOR, EXTERIR (INCL. CEPILLADO)

EFECTIVA EN VIVIENDA

PEQUENO MATERIAL HASTA
10€ IMPUESTO INCLUIDO

PERSIANAS
(CINTAS, LAMAS Y PEQUENOS ATASCOS)

EFECTIVA EN VIVIENDA

PEQUENO MATERIAL HASTA
10€ IMPUESTO INCLUIDO

En caso de que el
pequeino material
sobrepase los 10€
l.I., el asegurado
debe abonar la
totalidad del coste
del material, no la
diferencia de costes.




FA

¢PODEMOS APLICAR CLIENTE DE ALTO VALOR EN MANTENIMIENTO?

Si; siempre que los trabajos no superen los 100€ + IVA (material + M.O.) y se

cumplan el resto de las condiciones de cliente de alto valor (4* y 5*).

:CERRAJERIAS CUBREN APERTURAS DE PUERTA?

Si, actualmente se cubre también la apertura de puerta.

:QUE TIEMPO DE GARANTIA TIENE ESTE SERVICIO?




FA

¢DANOS DE LOS MANTENIMIENTOS?

Los limites son los limites autonomia, no de x m2 de pintura.

¢SE PUEDE PICAR PARA CAMBIAR LLAVE DE PASO?

Si para cambiar llave de paso hay que picar, no se aplicara estética para atender
los danhos.

:PODEMOS ATENDER UNA SUSTITUCION DE MECANISMO DE CISTERNA + LLAVE
DE PASO?

No; solo cubre la reparacion de 1 elemento.




IDENTIFICARLO? /

MANITAS SCXA

Datos del expedsenta 24637143 Al entrar en un expediente,

AR | podemos ver, en los datos del

Emergencia begar - Srcepariner expediente, el tipo de
cobertura que tiene.

En Segurcaixa, los manitas
tienen la cobertura de:
“Emergencia hogar -
Bricopartner”

asegurado solicita manitas para poner unos coadros ea b pared oot bahio © haoer e andlaje

aseQut ado solicits maniias parsa poner unoas Casdrus om B pared def bafio ¢ hater wn andlajy

Emergencia hogar - Bricopartner

Tipo de siniestro: Emergencia




MANITAS SCXA

¢COMO -
FACTURARLO? Facturamos por Asistencia/ Partner
B (Manitas “gremio”) e indicamos las horas
que hemos estado en la vivienda
realizando trabajos (deben coincidir con
las indicadas en el parte de trabajo)

En caso de que no realicemos trabajos,
facturamos el manitas sin reparacién
indicando en la cantidad “1”

A partir de 1
hora se deben
facturar

medias horas
(1,5h, 2,5h)



Se cubren 2 intervenciones Yy

_ MANITAS SCXA

2h/servicio no Expedientes de EMERGENCIA

acumulables).
Nos pueden solicitar varios
trabajos cubiertos en esas
2h.

SERVICIOS
Realizaremos todos los servicios que podamos asumir en las 2h.

Colgado de cortinas, cuadros, tendederos.

Accesorios de cuarto de bario, espejos (maximo de un metro cuadrado), percheros y barras de armarios.
Colocacién de baldas y estanterias.

Colocacion de soporte de ducha telefono y conexion.

Instalaciéon de pletinas de terminacion: embellecedor de suelo (tapajuntas en la unién de dos suelos diferentes) y protector
de esquina de pared.

Aislamiento de ventanas: unicamente poner burlete entre hoja y marco y fijar cristal con silicona.

Arreglo o instalacion de persianas enrollables sin mecanismo y no ocultas en cajon.

Cambio o instalacion en puertas interiores de madera, de tiradores, picaportes, manillas, muelles y pequernos pestillos.
Cambio de bisagras en puertas pequefias de muebles de cocina, bafio, y auxiliares de madera.

Colocacién o cambio de embellecedores de enchufes e interruptores, bombillas, tubos de nedn, fluorescentes y cebadores.
Montaje de muebles kit. Peso/tamarfio maximo a realizar por una persona.

Instalacion de lamparas, apliques o plafones siempre y cuando no haya que modificar cableado.

Ajuste de grifos sueltos y cambio de zapatas si las llevara.

Purgado de radiadores.

Sellado con silicona de bafiera, ducha, lavabo y fregadero.

OBSERVACIONES

No se incluyen extericres a la via
publica

No incluye marmoles ni similares.

Exceptuando taladro de marmol.

Si son necesarias dos personas, no
se incluye.

No cubre cualquier trabajo de
albariileria y/o pintura.

Se excluye el llenado de caldera.
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MANTENIMIENTOS LDA

iCOMO

IDENTIFICARLO?

Tipo de siniestro
Contrato

Gremio

Cobertura

Siniestro de:

Contrato:

ertur

Limites de autonomia:

Descripci

EMERGENCIA Gremio: Partner (Manitas Fontanero) Fecha apertura: 06/11/2024 14:51

210069501 - LINEA DIRECTA
MANTENIMIENTO 2023
Cambio de llaves de paso o grifos averiados

CAMBIO O REPARACION DE LLAVES DE PASO O GRIFOS Cubierto desplazamiento, mano de obra (maximo 3 hrs) Material lo aporta el asegurado. Cubierto cambio o reparacion de
llaves de paso o grifos averiados, por otros de SIMILARES caracteristicas a los preexistentes, siempre que para su ejecucion no se precisen trabajos de apertura de calas, rotura de
paramentos,alicatados, etc. Quedan excluidos los latiguillos independientes, los grifos de columnas de bafio o bafieras de hidromasaje. En caso de conjuntos de baiio, si no es posible
sustituir inicamente el grifo, queda excluida la intervencion. No quedan cubiertas operaciones complementarias, tales como cambio de tramo de tuberia, etc. Exclusiones Generales:
® Se excluye cualquier tipo de trabajo para el que sean necesarios medios auxiliares (equipos de seguridad, andamios, escaleras extensibles de mas de 2,5 metros, etc). » Se

excluyen los trabajos que para su ejecucion precisen de apertura de calas, rotura de paramentos,alicatados, etc

Mo se encontraron garantias para mostrar.

Llama esposa del asegurado amanda indicando que tiene grifo con averia sin dafios

Llama esposa del asegurado amanda indicando que tiene grifo con averia sin dafios

Emergencia

Linea directa mantenimiento

Partner (Manitas “gremio”)

Cada una de las coberturas del cuadro (llaves de paso, mecanismos, sellado..)



MANTENIMIENTOS LDA an

Close @

Asistencia

iCOMO

FACTURARLQO?

Sujeto Seleccione una opcion...

Lremio Partner (Manitas Fontanero) W

Se factura
dependiendo

Linea Seleccione una opcion... v

Canti i i0
antidad Seleccione una opcion...

MANITAS FONTANERO

MANITAS FONTANERO SIN REPARACION Tl

SELLADO

de los trabajos
realizados

MANITAS FONTANERO INTERVENCION SIN REPARACION SELLADO FILTRACIONES

Material Asistencia Material Asistencia

Sujeto Sujeto

Gremio Partn Gremio Partn

Linea MANITAS FONTANERO Linea INTERVENCION SIN REPARACION v SELLADO FILTRACIONES

Cantidad 2,5 Cantidad 1 1

C kil C . C .

Se indican las horas de trabajo efectivo, hay Se factura cuando solo se hace una visita y Los sellados de filtraciones tienen epigrafe

que indicar medias horas y tiene que no se va a realizar mantenimiento propio
coincidir con la hora de entrada y salida del

parte de trabajo



MANTENIMIENTOS LDA

HAY QUE CONFIRMAR EN 12 CONTACTO
QUE ASEGURADO DISPONE DEL MATERIAL,
DE NO SER ASI NO PODEMOS CITAR.

DEBEMOS ENVIAR UNA “INFORMACION

QUE NO REQUIERE RESPUESTA” INDICANDO
QUE EL ASEGURADO VERIFICA QUE TIENE EL
MATERIAL O QUE ESTA CONFORME CON
QUE LO LLEVE EL OPERARIO Y SE LO
ABONARA EN LA VISITA

NUMERO DE SERVICIOS AL ANO

MANO DE OBRA

MATERIAL

GASTOS REPARACION INCLUIDOS

1 INTERVENCION

3 HORAS MAXIMO
(SI SE TARDA 1 HORA SE DA POR
CONSUMIDO TODO EL MANTENIMIENTO)

NO INCLUIDO
(DEBE APORTARLO CLIENTE)

COSTES DE DESPLAZAMIENTO, MANO DE
OBRA, PEQUENO MATERIAL (TACOS,
TORNILLOS, ARANDELAS...) HERRAMIENTAS
Y MAQUINARIA NECESARIA PARA REALIZAR
LAS REPARACIONES




MANTENIMIENTOS LDA

FONTANERO

MECANISMOS DE CISTERNA:

Cambio de mecanismos de cisterna averiados.

(1) Se podra llevar a cabo el trabajo siempre que no sea necesario cambiar la cisterna completa
(loza), ni realizar ningun tipo de trabajo de albafileria o similar.

(2) Se excluyen sustituciones de sanitarios, y la manipulacién de aquellos que impliquen riesgo

de rotura y/o que por su antigliedad o deterioro asi lo desaconsejen, asi como las reparaciones
en sanitarios con mecanismos ocultos (sanitarios suspendidos o similares). Se excluye cualquier
depdsito empotrado, fijado a pared con tornillos, cuando presente modificaciones distintas a la
debida instalacion del elemento.

GRIFOS Y LLAVES DE PASO:

Cambio de llaves de paso o grifos averiados, por
otros de similares caracteristicas a los preexistentes
aportados por el cliente.

(1) Se podra llevar a cabo el trabajo siempre que no sea necesario realizar ningun tipo de trabajo
de albaiiileria o similar.

(2) Quedan excluidos los trabajos relacionados con grifos de columnas de bano o baneras de
hidromasaje.

(3) En caso de conjuntos de bafio, si no es posible sustituir Unicamente el grifo, queda excluida la
intervencion. No quedan cubiertas operaciones complementarias, tales como cambio de tramo
de tuberia, etc

SELLADO DE BANERA O PLATO DE DUCHA:

Reparacion de filtraciones originadas en el interior
de la vivienda que implique sellado con lechada o
silicona en la banda de bafiera o plato de ducha,
con independencia de si causan o no dafios.

(1) Se excluye cuando debido al mal estado de la instalacion en general, la simple lechada del
contorno no fuera suficiente.

RADIADORES:

Sustitucién en las llaves o purgadores de los
radiadores, incluyendo el cambio de la pieza de
considerarse necesario (material aportado por el
asegurado) DETENTOR NO CUBIERTO, TAPON Y
PURGADOR (parte superior de radiadores) SI TIENE
COBERTURA

(1) Queda excluido este servicio siempre que no exista fuga o rotura de la pieza.

(2) Queda excluidas cualquier operacién que forme parte de instalaciones comunitarias y no
guedan incluidas operaciones complementarias que puedan existir como sustituir un tramo de
tuberia.

(3) Queda excluido cualquier reparacién o cambio en el cual la llave o purgador este soldado al
radiador o a las tuberias existentes.




MANTENIMIENTOS LDA

Pletinas de terminacion: embellecedor de suelo (tapajuntas en la unidn de 2 suelos diferentes); protector de esquina
de pared.

Aislar ventanas: unicamente poner burlete entre hoja y marco y fijar cristal con silicona.

Cambio de bisagras en puertas pequenas de muebles de cocina, bafio y auxiliares de madera.

BRICOLAIJE Montaje de muebles Kkit.
MENOR

Colgar cortinas, estores, visillos, cuadros, tendederos, accesorios de cuarto de bafo y de cocina, espejos, percheros y
barras de armarios.

Colocacion o fijacidon de figuras decorativas adosadas a paredes.

Colocacion de baldas y estanterias.

Tapado de pequefios agujeros en pared no alicatada, producidos por taladro (por colgar cuadros, accesorios o
similares)




MANTENIMIENTOS LDA

ELECTRICIDAD

Colocaciéon o cambio de embellecedores de enchufes e interruptores, bombillas, tubos de nedn,
fluorescentes y cebadores.

(1) Siempre que no sea necesario
modificar cuadro eléctrico

Instalacion de lamparas, apliques o plafones.

(1) Siempre que no haya que
modificar cableado eléctrico.

Instalacion de canaletas para tapar los cables.

Creacion de nuevos puntos de luz, tomas de corriente, teléfono o televisidn, realizando la instalacion
en superficie.

(1) Siempre que no sea necesario
realizar ningun tipo de trabajo de
albafileria o similar.

CARPINTERIA
DE MUEBLES,
PUERTAS Y
VENTANAS

Cambio o instalacion de tiradores, picaportes, manillas, muelles y pequefios pestillos en puertas
interiores de madera.




(¢TIENEN COBERTURA LOS PURGADORES, DETENTORES Y TAPONES?

El DETENTOR NO QUEDA CUBIERTO Tema de tapas de radiador.
TAPON + PURGADOR (parte superior radiadores) Si TENDRIA COBERTURA

¢SE RECHAZA EL PLANTON SI NO HAY REGISTRO DE LLAMADA DESDE VIVIENDA?

No es necesaria llamada, consensuado con el departamento de facturacion para el
abono del plantén. SOLO EN LDA.

¢SE PUEDEN HACER VARIOS TIPOS DE TRABAJOS EN EL MISMO MANTENIMIENTO?

Si, siempre y cuando los trabajos sean del mismo bloque (gremio o grupo). Si nos solicitan,
por ejemplo, sellado + grifo se factura todo por horas con un maximo de 3h.




FA

¢SE PUEDE PICAR O DESMONTAR MOBILIARIO PARA HACER MANTENIMIENTO?

No; se excluyen los trabajos que para su ejecucion precisen de apertura de calas, rotura
de paramentos, alicatados, desmontaje de mobiliario, etc.

:QUE TIEMPO DE GARANTIA TIENE ESTE SERVICIO?
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MANITAS RGA

Datos del expediente 24714958

Siniestro de: EMERGENCIA Gremio: Partner (Manitas Fontanero) Fecha apertura: 12/11/2024 12:40

Contrato: 210068001 - RGA MANITAS
Coberturas: Emergencia hogar - Bricopartner - Fontanero

Limites de autonomia:

iCOMO

Garantia Limite autonomia total gremio sin impuestos Limite autonomia total siniestro sin impuestos

IDENTIFICARLO? E _
mergencia

:”'2 opartner 000

- Fontanero

Aseqg solicita sellado de la ducha MANITAS

Aseq solicita sellado de la ducha MANITAS

Tipo de siniestro Emergencia
Contrato RGA MANITAS
Gremio Partner (Manitas “gremio”)

Cobertura Emergencia hogar — Bricopartner — X gremio



iCOMO

FACTURARLQO?

Sujeto
Gremio

Linea

Cantidad

MANITAS FONTANERO

Sujeto
Gremio
Linea MANITAS FONTANERO

Cantidad 2,5

C kil

Se indican las horas de trabajo efectivo, hay
qgue indicar medias horas y tiene que
coincidir con la hora de entrada y salida del
parte de trabajo

MANITAS RGA

Close @

Partner (Manitas Fontanero) v
Seleccione una opcion... v

Seleccione una opcion...

MANITAS FONTANERO

MANITAS FONTANERO SIN REPARACION Cegas

SELLADO

INTERVENCION SIN REPARACION

Material Asistencia

Sujeto
Gremio
Linea INTERVENCION SIN REPARACION v

Cantidad 1

C .

Se factura cuando solo se hace una visita y
no se va a realizar mantenimiento

Se factura
dependiendo

de los trabajos
realizados

SELLADO FILTRACIONES

Material

SELLADO FILTRACIONES

1

Los sellados de filtraciones tienen epigrafe
propio



MANITAS RGA &

HAY QUE CONFIRMAR EN

12 CONTACTO QUE
ASEGURADO DISPONE
DEL MATERIAL, DE NO
SER ASI NO PODEMOS
SOLO CUBRE 2 H M.O. CITAR. EN CASO DE NO
TENER MATERIAL EN
VISITA PIERDE EL

NUNCA PUEDE INTERVENIR MAS DE 1 GREMIO POR EXPEDIENTE S SERVICIO

SOLO REPARAR LO INDICADO EN LA APERTURA, SI EL ASEGURADO TIENE OTROS
DANOS, DEBE LLAMAR PARA DAR OTRO PARTE DE MANITAS

3 SERVICIOS POR ANUALIDAD

EL MATERIAL SIEMPRE ES A CARGO DEL ASEGURADO Y DEBE APORTARLO EN LA
VISITA DEL REPARADOR; DEBERAN RECORDARSELO AL CONCERTAR LA CITA

4

PEQUENO MATERIAL INCLUIDO (TACOS, TORNILLERIA, SILICONA) FODEMOSEER

LLEVAR NOSOTROS EL

LOS TRABAJOS TIENEN UNA GARANTIA DE 6 MESES MATERIAL Y COBRARLO
EN VIVIENDA

@



MANITAS RGA

ELECTRICIDAD

Sustitucidon de enchufes o interruptores de luz, bombillas, tubos de nedn, fluorescentes y cebadores (sin cambio
de ubicacion)

Instalacidon o sustitucion de ldmparas y/o apliques, donde existan puntos de luz, ldmpara ventilador (debe estar
ya montado)

Creacion de nuevos puntos de luz, tomas de corriente o TV (instalacién en superficie).

Instalacion de canaletas para ocultar cables

FONTANERIA

Sustitucidn de grifos o instalacion de nuevos, donde exista toma de agua, asi como ajuste de los mismos.

Pequenos desatascos que se puedan resolver de forma manual, con guia o productos especiales, o que se
puedan resolver mediante empleo de una maquina portatil de alta presion
Cambio de mecanismo de cisterna
Colocacién de soporte de ducha con conexidn

Colocacion de termos/fluidos, sin necesidad de modificacion de la instalacion eléctrica (termos hasta 80 litros)

Sellado con silicona de juntas de baferas, ducha, lavabo o fregadero, Inodoros

Purgar radiadores

Ajuste de anclaje de elementos sanitarios

a) Cualquier trabajo
que requiera
permiso o licencia
de obras.

b) Averias o dafos
que queden
cubiertos por
cualquier garantia
de la pdliza.

c) Trabajos fuera del
inmueble
asegurado por la
poliza.

d) Cualquier trabajo
no detallado
expresamente en el
apartado anterior.
e) Cualquier
servicio que no sea
solicitado por
medio del teléfono
establecido por
Seguros RGA




MANITAS RGA

CARPINTERIA

Montaje de muebles “kit” y colocacion de estanterias

Instalacién de manillas, pomos, tiradores, cerrojos y pequefios pestillos en puertas interiores

Cambio de bisagras en puertas de muebles de cocina, bano y auxiliares de madera

Colocacion de protector de esquinas de pared y tapajuntas entre dos suelos diferentes

Colgar o fijar cuadros, espejos o figureas decorativas en la pared

Colocacion de accesorios en bafios y cocina

Encolar mesas, sillas y camas de madera

VARIOS

Instalacidn de cortinas, visillos, tendederos y barras de armarios

Aislamientos de ventanas (solo incluye colocacion de burlete en hoja y marco vy fijacidon de cristal con silicona)

Arreglo de averias de persianas enrollables sin mecanismo eléctrico (no incluye el cambio de lamas)
Colocacion de estores

Tapado de pequeios agujeros en pared no alicatada, producidos por taladros

Movimiento de muebles y electrodomésticos
Instalacion de TV,TDT y sonido
Sincronizacion vy ajuste de los TV, Smart TV ,videograbadores y TDT
Instalacidon de accesorios. Sonido o complementarios
Fijacion de los elementos antes mencionados a paredes

No estan
cubiertos los
trabajos taladro
sobre azulejo o
porcelanico.
Cualquier trabajo
de reparacion
gue precise de la
experienciay
conocimientos de
un técnico
especialista para
Su ejecucion
distinto de
fontaneros,
albaniles,
electricistas o
pintore
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MANTENIMIENTOS

MUTUA MADRILENA

Datos del expediente 24760131

Siniestro de: GESTION Gremio: Fontanero Fecha apertura: 28/11/2024 17:23

Contrato: 210006601 - MM HOGAR
Coberturas: Otras contingencias - Peticion de Mantenimiento

Limites de autonomia: Aplica poliza global y global plus, cubierto mano de obra y material

iCOMO

Garantia Limite autonomia total siniestro sin impuestos

IDENTIFICARLO?

Otras contingencias - Peticién de Mantenimiento 100,00

Descripcion: informa atasco en tuberia de desgue del bafio sin dafios

Notas al reparador: informa atasco en tuberia de desgue del baiio sin dafios

Tipo de siniestro Gestion

Contrato MM HOGAR

Gremio Fontanero (a excepcion de lechadas posible apertura de albanil) y persianista

Cobertura Otras contingencias — Peticion de mantenimiento



iCOMO

FACTURARLQO?

Categoria
Linea
Estado
Descripcion
Sujeto
Asegurado

Cantidad

1 - MATERIAL FONTANERO

MANTENIMIENTOS
MUTUA MADRILENA

TODO LO QUE ESTE EN TARIFA: POR TARIFA. SELLADOS, FILTRACIONES,
DESATASCOS, LLAVES DE PASO, VALVULAS...

Lineas del albaran

Gremio Descripcion Ase. Est. Perj. Cantidad

Fontanero 206.1 Desatasco por medios manuales (incluido material) desatasco sin dafios 1,00 0,00 0,00 1,00

LOS TRABAJOS QUE NO ESTEN EN TARIFA: SE FACTURAN POR M.O. Y
MATERIAL DEL GREMIO NORMAL, SIN ELEGIR (mantenimiento Segurcaixa)

Tarifa Mano de Obra Material Desplazamiento Franquicia

Gremio Fontanero
() Urgente

Linea 1002.2 MANO DE OBRA FONTANERO

1004.2 MATERIAL NO INCLUIDO EN BAREMO

Estado Reali
Descripcion

Sujeto

Asegurado Perjudicado

Cantidad

(:e rra I-




EN EL CASO DE
FILTRACIONES, ES EL

MANTENIMIENTOS
MUTUA MADRILENA

REPARACION

MANTENIMIENTO QUE
PUEDE ORIGINAR
DANOS; LOS DANOS SE
ATENDERAN POR EL
MISMO SERVICIO DE
MANTENIMIENTO

_ FILTRACIONES
(BANERA Y PLATO DE DUCHA)

MANO DE OBRA

CUBIERTO

MATERIAL

CUBIERTO

¢COMO FACTURAR?

TARIFA

MECANISMO DE CISTERNA
(NO EMPOTRADOS)

CUBIERTO

CUBIERTO

TARIFA

AJUSTE SANITARIO
(LAVABO, BIDE E INODORO)

CUBIERTO

NO CUBIERTO
(INTENTAD EVITAR COBRAR
EL PEQUENO MATERIAL)

MANO DE OBRA

VALVULA Y REBOSADERO

CUBIERTO

CUBIERTO

TARIFA

RADIADORES
(PURGADOR, LLAVE DE RADIADOR, JUNTAS)(MAL
ESTADO O CORROSION NO TOCAMOS)

CUBIERTO

NO CUBIERTO
(A CARGO ASEGURADO)

TARIFA O MANO DE OBRA,
DEPENDE DE LOS TRABAJOS

LLAVES DE PASO Y GRIFOS
(NO EMPOTRADAS)

CUBIERTO

NO CUBIERTO
(A CARGO ASEGURADO)

TARIFA O MANO DE OBRA,
DEPENDE DE LOS TRABAJOS

GOMA DESAGUE O TOMA DE AGUA
ELECTRODOMESTICOS

CUBIERTO

CUBIERTO

MANO DE OBRA
Y
MATERIAL

DESATASCO
INCLUIDO MANUAL O MECANICO
(NO CUBIERTA CUBA)

CUBIERTO

CUBIERTO

TARIFA

PERSIANAS
(CINTAS, LAMAS Y PEQUENOS ATASCOS) NO
CUBIERTAS AUTOMATICAS

CUBIERTO

NO CUBIERTO
(A CARGO ASEGURADO)

TARIFA O MANO DE OBRA,
DEPENDE DE LOS TRABAJOS

LOS TRABAJOS
TIENEN UNA
GARANTIA DE

SI HAY DANOS
ESTETICOS
INFORMAR A CIA
PARA QUE ABRAN
PRESUPUESTO
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MANTENIMIENTOS AXA

Datos del expediente 24741257

Siniestro de: GESTION Gremio: Albaiiil Fecha apertura: 21/11/2024 10:35

Contrato: 210055301 - AXA SEGUROS
REPAIR
Coberturas: Emergencia AXA Repair - AXA Repair Bricopartner

Limites de autonomia:

iCOMO

No se encontraron garantias para m

IDENTIFICARLO?

EL ASEGURADO SOLICITA MANITAS PARA COLOCAR EL BUZON DE CORREOS Y FIJAR UNA ESTANTERIA DE PIE A LA PARED Observaciones: FECHA DESEADA DE INTERVENCION
22/11/2024 00:00:00 - FRANJA INDIFERENTE.

Notas al reparador: EL ASEGURADO SOLICITA MANITAS PARA COLOCAR EL BUZON DE CORREQS Y FIJAR UNA ESTANTERIA DE PIE A LA PARED Observaciones: FECHA DESEADA DE INTERVENCION
22/11/2024 00:00:00 - FRANJA INDIFERENTE.

Tipo de siniestro Gestion
Contrato EMERGENCIA AXA REPAIR — AXA REPAIR BRICOPARTNER

Gremio Fontanero, albanil...



MANTENIMIENTOS AXA an

iCOMO
FACTURARLO? SIEMPRE EN LA CANTIDAD HAY QUE INDICAR “1” YA QUE HABLAMOS DE
SERVICIO MINIMO (HASTA 2H.) O SERVICIO MULTIPLE (HASTA 4H.)

SE FACTURA POR EL
GREMIO ASIGNADO,
Gremio Fontanero SU BG RU PO M.O-

Linea SERVICIO MINIMO BRICOLAJE

Tarifa Mano de Obra Material Desplazamiento Franguicia Diversos

Descripcion
Sujeto

Asegurado Esteticos Perjudicado

Tarifa Mano de Obra Material Desplazamiento Franquicia Diversos

Gremio Fontanero
Linea SERVICIO MULTIPLE BRICOLAIE
Descripcion

Sujeto

Asegurado 1 Estéticos Perjudicado



MANTENIMIENTOS AXA

\ EL SERVICIO INCLUYE
EN CASO DE ESTAR EN
VIVIENDA'Y EXCEDER LAS ~
2H M.O., LLAMAR A CIA Y - LOS GASTOS DE DESPLAZAMIENTO DE 2 VISITAS/ANO
CONSULTAR SI HA GASTADO
gt 1o (2H M.O. EN CADA UNA DE ELLAS)
- LOS GASTOS DE DESPLAZAMIENTO DE 1 VISITA AL
\ ANO (4H M.O.)

- EL MATERIAL VA A CARGO DEL ASEGURADO, ASI
COMO EL EXCESO DE M.O. QUE SE PUEDA DAR

- DEBEMOS INDICAR AL ASEGURADO QUE DEBE
APORTAR EL EL MATERIAL

- EL SERVICIO SERA PRESTADO DE L-V DE 9H A 18H

- LOS TRABAJOS TIENEN UNA GARANTIA DE 6 MESES



GREMIO

FONTANERIA

MANTENIMIENTOS AXA

SERVICIOS

*Sellado de juntas deterioradas causantes de los dafios.
*Sustitucion de grifos, llaves de radiador y mecanismos de
cisterna.

OBSERVACIONES

Cubre el sellado con silicona o lechada entre la bafiera y los azulejos (en su
unién) y hasta la primera/segunda linea de azulejos.

ELECTRICIDAD

*Colocacion y sustitucion de lamparas y apliques de techo y
pared.

*Colocacion de lampara — ventilador*.

*Colocacion de fluorescentes y cebadores.

*Cambio de luces led y bombillas.

*No cubririamos la instalacion de tiras led o similar.

*Sustitucion de enchufes o interruptores de luz.

*Siempre que no sea un trabajo que entrafie dificultad y no requiera la
modificacion de tomas).

CARPINTERO

*Montaje de muebles KIT y estanterias.

Cubierto Unicamente cuando el trabajo lo pueda realizar un Unico operario. Por
ejemplo:

*Se pueden atender estanterias, mesas, soportes TV, sillas.

*No se atenderan mobiliario de cocina, muebles de lavabo, armarios y/o
canapes.

ALBANILERIA

*Colocacion de accesorios de baino y cocina, si no implica
dificultad o peligrosidad, y que lo realice un solo operario.
*Fijacion de elementos a paredes.

*Colocacion de cortinas visillos y estores.

No se cubre mamparas ni campanas extractoras.

*Siempre que no impliquen dificultad o peligrosidad, hagan un solo operario:
cuadros, espejos, percheros, baldas, estanterias, soporte TV, tendedero en el
interior de la vivienda, cabecero de la cama, baldas de bafo, soporte de
microondas.

*En caso de ser necesario taladrar azulejos o piedra se podria realizar previa
autorizacion expresa del asegurado e indicando que no se aplica garantia de
estéticos en ningun caso, ni reponer el dafio ocasionado, aunque no implique
estéticos (informado en parte de trabajo la aceptacion de esta circunstancia).

SERVICIO TECNICO

*Para primera instalacién, puesta en marcha, conectividades vy
configuracion del equipamiento tecnoldgico: TDT, DVD, Camara
Digital, Home Cinema, Video Digital, Ordenadores, TV y Video,
Consolas.

*Sintonizacién de canales en televisiéon (no la ordenacién de
estos).

*No cubrimos el envio de antenistas ni la configuracion de
plataformas tecnoldgicas.

*Cubrimos la puesta en marcha de los aparatos y establecer las conexiones
necesarias para ello

PERSIANISTA

*Reparacion de Persiana enrollables sin mecanismo eléctrico no
ocultas en cajon, siempre que no suponga un plus de
peligrosidad.

*Solo cubre el cambio de cinta y lamas dafiadas, la persiana debe estar en
condiciones aceptables, es decir, un arreglo, no un cambio completo. El tambor
no tiene cobertura.
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iCOMO

IDENTIFICARLO?

Tipo de siniestro
Contrato

Gremio

expediente 24007396
Siniestro de:
Contrato:
Coberturas:

Limites de autonomia:

Descripcion:

Motas al reparador:

MANITAS DKV

EMERGENCIA

210076601 - DKV SEGUROS HOGAR
(Previasa)
Emergencia hogar - Bricopartner - Manitas

Mo se encontraron garantias para mostrar.

kinbvn

Asegurada pide cambio de mecanismo de cisterna

EMERGENCIA

DKV SEGUROS HOGAR

PARTNER (MANITAS)

Gremio:

Partner (Manitas)




iCOMO

FACTURARLQO?

Partner (Manitas)

Seleccione una opcion...

Seleccione una opcidn...

BRICOPARTNER

BERICOPARTNER S5IMN REPARACION

Sujeto

Gremio Partner {(Manitas)

Seleccione una opcidn...

Seleccione una opcion...

BRICOPARTMER

BRICOPARTNER S5IM REPARACION Cerrar

Gremio Descripcion

Partner {(Manitas) 1103.02 Hora de mano de obra (12 hora)

MANITAS DKV

I:E r r-a I-

SE FACTURA CUANDO
SOLO SE HACE UNA VISITA
Y NO SE VA A REALIZAR
MANTENIMIENTO

Est. Perj. Cantidad Precio

0,00 0,00 1,00 26,5

0 €

SE INDICAN LAS HORAS DE
TRABAJO EFECTIVO; HAY
QUE INDICAR MEDIAS
HORAS Y TIENE QUE
COINCIDIR CON LA HORA
DE ENTRADA'Y SALIDA DEL
PARTE DE TRABAIJO.

SubTotal Linea

Partner (Manitas)

1103.03 Horas adicionales (en fracciones de ¥z hora adicional)

0,00 0,00 0,50

23,00 €

A partir de 1
hora se deben
facturar

medias horas
(1,5h, 2,5h)




MANITAS DKV

&

HAY QUE CONFIRMAR EN 12 CONTACTO
QUE ASEGURADO DISPONE DEL
MATERIAL, DE NO SER ASI NO PODEMOS
CITAR

DEBEMOS ENVIAR UNA “INFORMACION
QUE NO REQUIERE RESPUESTA”
INDICANDO QUE EL ASEGURADO

VERIFICA QUE TIENE EL MATERIAL O QUE

ESTA CONFORME CON QUE LO LLEVE EL

, PRESTACION DEL SERVICIO: L-V DE 9H A 19H (NO
OPERARIO YSEVII_EDI_I,;BONARA EN LA ATENDEMOS URGENCIAS)
1 SERVICIO/ANUALIDAD CON HASTA 3H M.O. (SE
PUEDEN ATENDER DIFERENTES TRABAJQOS)
MATERIAL A CARGO DE ASEGURADO
6 MESES DE GARANTIA DE REPARACION DE TRABAJOS
EN CASO DE TENER QUE ENVIAR 2 OPERARIOS PARA
REALIZAR TRABAJOS, SOLO TENDRAN 1:30H

@




INCLUYE:

CONDICIONES:

VISV IS4

MANITAS DKV

COLGAR

PUERTAS, VENTANAS:
PERSIANAS:
MUEBLES:

MONTAIJE:
ELECTRICIDAD:
ALBANIL :

AGUA:

LIMPIEZA

PUERTAS, VENTANAS:
PERSIANAS:
MUEBLES:

MONTAIJE:
ELECTRICIDAD:
ALBANIL

AGUA:

1 intervencion por anualidad de seguro. DESPLAZAMIENTO + 3H. DE MANO DE OBRA.
Material a cargo del asegurado

Los servicios se prestaran de Lunes a viernes de 09-19h. (excepto festivos).

Todos los trabajos tendran una garantia de 6 meses.

El material va a cargo de asegurado y el reparador tendra 3 horas para realizar los trabajos que estén cubiertos

El tramitador que aperture parte deberd informar al asegurado de que el material va a su cargo y solo tiene cobertura el
desplazamiento 3 horas de m.o, para que tenga el material que necesite para los trabajos que solicite

El reparador tendra tres horas para realizar los trabajos, en el caso que tuvieran que ir dos operarios seria 1:30 cada uno
Cuadros, cortinas, barras armario, baldas, soportes ducha, termos (SIEMPRE QUE NO HAYA INSTALACION ELECTRICA O DE
FONTANERIA)

Acondicionamiento y mantenimiento...(cambiar manetas, poner burletes, silicona...) embellecedor de suelo (tapa juntas en la unién
de 2 suelos diferentes).

Arreglo e instalacidn (no parte eléctrica). Arreglo de la correa de persiana manual aunque esté en cajon enrollable
Cambio de bisagras, tiradores, muelles, baldas, estanterias, Encolado de sillas, mesas y camas de madera
Montaje muebles tipo kit.

Colocacion o cambio de: - embellecedores de enchufes e interruptores; - bombillas, tubos de nedn, fluorescentes y cebadores

Instalacion de lamparas, apliques o plafones siempre y cuando no haya que modificar cableado. Instalaciéon de lamparas-
ventilador; quedara cubierta la instalacidn en el techo, el asegurado deberd tener encajadas todas las piezas del aparato para que
el operario lo pueda colocar.

Tapajuntas, esquineros, Tapado de pequefios agujeros en pared no alicatada, producidos por taladro (por colgar cuadros,
accesorios).

Ajuste de grifos sueltos y cambio de zapatas si las llevara

Soporte de ducha teléfonoy conexiones.

Purgado de radiadores.

Sellado con silicona (filtraciones).

Cambio mecanismo de cisternas

Limpieza de filtros y desaglies de cualquier tipo de electrodoméstico (incluido aire acondicionado)

Instalacion o cambio de cristal en puertas, cerraduras de puertas interiores, rozamientos en ventanas o puertas, cepillados de
puertas o ventanas

Tampoco se cubre la reparacion de persianas metalicas sea cual fuere la causa.

Reparaciones de persianas en general, tanto de lamas como cintas (excepto cambio de cinta manual), y sus mecanismos, ya sea a
cuerda, manivela o eléctrica.

Soldaduras metalicas: todo lo relacionado con puertas de acceso al domicilio (cerraduras, pestillos, cierres, manillas)

La instalacion de lamparas, vitros, u otros que sobrelleve realizar nueva instalacion o mejoras. Esos trabajos seran a cargo del
asegurado. Instalacién de lamparas, apliques o plafones que requieran crear nuevo punto de luz.

Cambio de enchufes, clavijas e interruptores que requieran manipular cableado eléctrico

El propio material a instalar.

Instalacion de zécalos, Dar lechadas o tapado de calas.

Desatascos y trabajos o reparaciones de fontaneria en general / cambio de grifos u otra llave de paso o radiadores
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iCOMO

IDENTIFICARLO?

BRICOPARTNER
DIRECT SEGUROS

iente 25694787

Siniestro de: EMERGEMCIA

Gremio:

Contrato: 210077201 - DIRECT SEGUROS HOGAR
Coberturas: Emergencia hogar - Bricopartner

Limites de autonomia:

Mo se encontraron garantias para mostrar.

Descripcion: aseg solicita brico para cambio de grifo del lavabo del bafio

aseg solicita brico para cambio de grifo del lavabo del bano

Motas al reparador:

Tipo de siniestro EMERGENCIA
Contrato DIRECT SEGUROS HOGAR

Gremio PARTNER MANITAS

Partner (Manitas)




BRICOPARTNER
DIRECT SEGUROS

iCOMO

FACTURARLQO?

Partner (Manitas)

Seleccione una opcion...

Seleccione una opcidn...
BRICOPARTMNER
BRICOPARTMER S5IN REPARACION

Sujeto

Gremio Partner {(Manitas)

Seleccione una opcidn...

Seleccione una opcion...

BRICOPARTMER

BRICOPARTNER S5IM REPARACION

Gremio Descripcion

Partner {(Manitas) 1103.02 Hora de mano de obra (12 hora)

I:E r r-a I-

SE FACTURA CUANDO
SOLO SE HACE UNA VISITA
Y NO SE VA A REALIZAR
MANTENIMIENTO

Est. Perj. Cantidad Precio

0,00 0,00 1,00 26,5

0 €

SE INDICAN LAS HORAS DE
TRABAJO EFECTIVO; HAY
QUE INDICAR MEDIAS
HORAS Y TIENE QUE
COINCIDIR CON LA HORA
DE ENTRADA'Y SALIDA DEL
PARTE DE TRABAIJO.

SubTotal Linea

Partner (Manitas) 1103.03 Horas adicionales (en fracciones de ¥z hora adicional)

0,00 0,00 0,50

23,00 €

A partir de 1
hora se deben

facturar
medias horas
(1,5h, 2,5h)




SI HAY MINIMO
RIESGO DE
ROTURA O NO SE
PUEDEN DAR
GARANTIAS DE LOS
TRABAJOS, NO LOS
REALIZAMOS.

GREMIO

FONTANERIA

BRICOPARTNER
DIRECT SEGUROS

SERVICIOS

Sellado de juntas deterioradas causantes de los
dafios. .
*Sustitucion de grifos,

. _ radiador y
mecanismos de cisterna.

[laves de

OBSERVACIONES

Cubre el sellado con silicona o lechada entre la bafiera y los azulejos
(en su unidn) y hasta la primera/segunda linea de azulejos.

ELECTRICIDAD

*Colocacidn y sustitucion de lamparas y apliques de
techo y pared.

*Colocacidn de lampara — ventilador*.

*Colocacion de fluorescentes y cebadores.

*Cambio de luces led y bombillas.

*No_cubririamos la instalacion de tiras led o
similar.

*Sustitucion de enchufes o interruptores de luz.

*Siempre gue no sea un trabajo que entrafie dificultad y no requiera la
modificacion de tomas).

CARPINTERO

*Montaje de muebles KIT y estanterias.

Cubierto unicamente cuando el trabajo lo pueda realizar un Unico
operario. Por ejemplo:

*Se pueden atender estanterias, mesas, soportes TV, sillas.

*No se atenderan mobiliario de cocina, muebles de lavabo, armarios
y/o canapés.

ALBANILERIA

*Colocacion de accesarios de bafio y cocina, si no
implica dificultad o peligrosidad, y que lo realice un
solo operario.

*Fijacion de elementos a paredes.

*Colocacion de cortinas visillos y estores.

No se cubre mamparas ni campanas extractoras.

*Siempre que no impliquen dificultad o peligrosidad, hagan un solo
operario: cuadros, espejos, percheros, baldas, estanterias, soporte TV,
tendedero en el interior de la vivienda, cabecero de la cama, baldas de
bano, soporte de microondas.

*En caso de ser necesario taladrar azulejos o piedra se podria realizar
previa autorizacidon expresa del asegurado e indicando que no se aplica
garantia de estéticos en ningun caso, ni reponer el dano ocasionado,
aunque no implique estéticos (informado en parte de trabajo la
aceptacion de esta circunstancia).

SERVICIO
TECNICO

*Para primera instalacién, puesta en marcha,
conectividades y configuracjon del equipamiento
tecnoldgico: TDT, DVD, Camara Digital, Home
Cinema, Video Digital, Ordenadores, TV y Video,
Consolas.

*Sintonizacién de canales en television (no la
ordenacion de estos).

*No_ cubrimos el envio de antenistas ni la
configuracion de plataformas tecnoldgicas.

*Cubrimos la puesta en marcha de los aparatos y establecer las
conexiones necesarias para ello

PERSIANISTA

*Reparacion de Persiana enrollables sin mecanismo
eléctrico no ocultas en cajon, siempre que no
suponga un plus de peligrosidad.

*Solo cubre el cambio de cinta y lamas dafiadas, la persiana debe estar
en condiciones aceptables, es decir, un arreglo, no un cambio
completo. El tambor no tiene cobertura.

LOS TRABAJOS TIENEN UNA
GARANTIA DE 6 MESES

CUBRIREMOS 1
INTERVENCION/ANUALIDAD
Y 2 H M.O. SIENDO LOS
MATERIALES A CARGO DEL
ASEGURADO




¢S1 AL ASEGURADO NO LE GUSTA EL GRIFO QUE LLEVA EL REPARADOR PODEMOS
COBRAR LA VISITA + LOS TRABAJOS DE MANTENIMIENTO?

Si, pero tenemos que argumentar el motivo por el cual no realizamos los trabajos
en la primera visita (en la descripcion de la linea de mano de obra)
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