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INCOMPARECENCIA




Incomparecencic

* Termina el flujo aqui y no se cumplimenta nada. En la informacion de la visita
guedara reflejado: No Reparado requiere nueva visita.

‘ Incomparecencia Asegurado Close | %

Cita 30/10/2025 10:30-12:00 (1) ~

Tipo de incomparecencia Seleccione una opcion... ¥
tn caso de plantén por
Ausente
parte del asegurado no Motivo
debemos confirmer la cita Asegurado No puede Atendernos

ya que el aplicativo nos
pedira toda la
documentacion

Marcar incomparecencia
nos permitird adjuntar
fotografias para indicar que
hemos ido hasta la
Vivienda del asegurado

Campos Obligatorios (*) Cerrar

Internal
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FLUJO DE LA INFORMACION




Flujo de la Informacion

Informacion de 12 Visita

Anadir informacion del aparato

 ¢Ha podido confirmar origen?:
S

NO

Descripcion origen: Campo editable

* ¢Ha podido confirmar dafos?:
S

NO

Descripcion dainos: Campo editable

* ¢Hay un tercero causante/perjudicado?:

(En caso de existir causante indicar compania, datos de
vivienda, nombre, pdliza...)

Causante

Perjudicado/s
Ninguno
Indicar los datos causante/perjudicado: Campo editable

Aparatos 0S

Tipo Marca

Calderas / Calefaccion ADATTO

Modelo

Informacion Cita

Close | %

Faltan campos por rellenar en el aparato.

i¢Ha podido confirmar

origen?

Descripcion origen:

¢Ha podido confirmar

dafios?

¢Hay un tercero

causante/perjudicado?

Datos

causantes/perjudicado:

Aniadir/Modificar Aparato

Tipo: Calderas / Calefaccion
Marca: ADATTO

MNinguno

Diagndstico Origen Antigiiedad

'nternal

Reparacion Sustitucion Informacion de cobertura Vitrochange

Elementos mostrados 1 - 1 de 1

l
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Flujo de la Informacion

¢El siniestro cuenta con cobertura?:
Si, parcialmente (Genera de tarea a tramitacion para informar
a asegurado de coberturas)
Si, totalmente (No genera tarea a tramitacion)
No. (Genera de tarea a tramitacion para informar a asegurado
de la no cobertura)
No lo sé. (Genera de tarea a tramitacion para verificar
coberturas)

Indique el resultado de su visita (informacion solo de
su gremio):
o Reparado parcialmente, requiere nueva visita de su gremio

No reparado, requiere nueva visita de su gremio

o
o Finalizada reparacion, no requiere nueva visita de su gremio
o No hay que reparar, no requiere nueva visita de su gremio

éSe precisa que intervengan otros gremios para la

resolucion total del siniestro?
Tras la primera visita debemos de indicar todos los gremios que
deben actuar en el siniestro para la reparacion total de dafios

Aparecerd la opcion de todos los gremios posibles y también la
opcion de indicar NINGUNO

.El siniestro cuenta con o

Si, totalmente (origen y danos)

Si, parcialmente

Mo
Mo lo sé
Indique el resultado de v
SU visita (informacion
solo de su gremio) Finalizada reparacion, no requiere nueva visita de su gremio

Reparado parcialmente, requiere nueva visita de su gremio
Mo reparado, requiere nueva visita de su gremio

Mo hay que reparar, no requiere nueva visita de su gremio
L

Informe los gremios Albanil , Carpintero ~

{adicionales) que tienen

que intervenir en el

siniestro [J Ninguno

+ Albaiiil

[l Antenista

[l camidn desatascos

+ Carpintero

() carpintero metal

(] cerrajero

'nternal




Informacion Cita Close E

Flujo de la o |
Informacion o petio crtme

Descripcion origen: Rotura de latiguillo de cisterna
P
éHa podido confirmar Si v
danos?
Descripcion dafios: Pintura en techo de bario piso inferior
e
éHay un tercero Perjudicado/s v

causante/perjudicado?

Datos Antonio, 666666666, piso 3C

causantes/perjudicado: 4

¢El siniestro cuenta con Si, totalmente (origen y dafios) v
cobertura?

Indigue el resultado de Finalizada reparacidn, no requiere nuev w

SU visita (informacion

solo de su gremio)

Informe los gremios Pintor =

(adicionales) que tienen
que intervenir en el

siniestro

o
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¢EN QUE SITUACION
QUEDAMAOS TRAS LA VISITA?




¢En queé situacion nos
encontramos tras a visita?

.El siniestro cuenta con il

Si, totalmente (origen y danos)
Si, parcialmente
No

Mo lo sé

Todas las opciones llevan al siguiente item

excepto indicar “NO”, que finaliza la informacion

Indique el resultado de

SU visita (informacion

Para el resto de situaciones, indicaremos solo de su gremio) Finalizada reparacion, no reguiere nueva visita de su gremio

posteriormente el estado de finalizacion

Reparado parcialmente, requiere nueva visita de su gremio

Mo reparado, requiere nueva visita de su gremio

Mo hay que reparar, no requiere nueva visita de su gremio
L

Internal



¢En qué situacion nos
encontramos tras a visita?

Finalizada reparacion, no requiere nueva visita de su
gremio: Hemos realizado el trabajo correspondiente a este
gremio y el asegurado esta totalmente atendido o
simplemente necesita trabajos de otro gremio distinto.

Reparado parcialmente, requiere nueva visita de su gremio:
Hemos reparado, pero no lo hemos finalizado. Debemos
volver a visitar para acabar la reparacion.

No reparado, requiere nueva visita de su gremio: Por
alguna razon no hemos podido reparar y tenemos que volver
para realizar reparacion.

Indique el resultado de
No hay que reparar, no requiere nueva visita de su

gremio:

No hay nada que reparar de este gremio, debe actuar otro
gremio para reparar el origen o simplemente es que el Reparado parcialmente, requiere nueva visita de su gremio
origen no tenia cobertura y cuando lo repare el asegurado, No reparado, requiere nueva visita de su gremio

atenderd los danos otro gremio.

SU visita (informacion

solo de su gremio) Finalizada reparacién, no requiere nueva visita de su gremio

Mo hay que reparar, no requiere nueva visita de su gremio
L

Internal



PROXIMOS GREMIOS




Proximos gremios

12 visitas

i Albafil , Carpintero = =
Informe los gremios . P Informacion Cita close E”

(adicionales) que tienen
Search 17/11/2025 17:00-18:30 w

que intervenir en el
siniestro UJ Ninguno

v Albaiiil Descripcion Se realiza tapado de cala en zona de bario.
Queda pendiente atender el rodapié

O Antenicta En caso de que no sea
O camisn desatascos necesaria intervencion de

m a S g re m I OS I n d |Ca re m OS I a Indique el resultado de Finalizada reparacién, no requiere nuey

(J carpintero metal - .
SU visita (informacién

J cerrajero OpCién ”N I NG U NO” solo de su gremio)
La O p C i OI n d e N i n g u n O SO | O Informe los gremios Carpintero , Fontanero «

(adicionales) que tienen

que intervenir en el

sale en la 12 visita niesro

Tras la primera visita deberemos
de indicar todos los gremios que
deben actuar en el siniestro para
la reparacion total de danos (hay Informe los gremios Ninguno ~ Veremos los gremios que ya
que recordar que con esta accidn (edicionales) que tienen Search — han actuado, el gremio

que intervenir en el

no estamos asignando gremios siniectro actual y los gremios futuros,
para realizar trabajos) O Albafi pudiendo modificar la

[ Antenista informacion futura o dejarla
) Camién desatascos tal cual se encuentra

Internal
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SIN COBERTURA




Sin cobertura

Informacion Cita Close @
En el caso de indicar la opcion eHa podido confirmar | & "
origen?
NO, enV|a rlla mOS d | reCta mente |a Descripcion origen: Filtraciones por zona de ventana por falta
P de sellado y
respuesta de visita: No hay que '
reparar, no requiere nueva visita éHa podido confirmar | S .
de su gremio. dafios?
Descripcion dafios: Dafios propios de pintura en pared y de

carpinteria en rodapié

{Hay un tercero Ninguno v Finalizar Servicio Close E]

Adjuntaremos la documentacion

causante/perjudicado?
Debe responder el siguiente cuestionario para el cierre del servicio:

correspondiente y cerraremos el patos

eXpEd |ente causantes/perjudicado: = » £El siniestro tiene cobertura?
O Si
@ Mo
¢El siniestro cuenta con Mo v () Parcialmente
cobertura?

Internal
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INFORMACION DE 22 VISITAS
Y SUCESIVAS




Informacion de 22 visitas y sucesivas

* Indique el resultado de su visita (informacidn solo de su gremio):
Finalizada reparacion, no requiere nueva visita de su gremio
Reparado parcialmente, requiere nueva visita de su gremio

No reparado, requiere nueva visita de su gremio

No hay que reparar, no requiere nueva visita de su gremio

e ¢Se precisa que intervengan otros gremios para la resolucion total
del siniestro?

Esta cuestion se realizara en todas las citas, no solo en |la primera por si
tenemos que modificar esta informacion.

En caso de que sean los mismos que se han indicado en la primera visita,
no es necesario tocar este campo

Informacion Cita

Cita

Descripcion

Indigue el resultado de
SU visita (informacion

solo de su gremio)

Internal

08/08/2025 09:00-10:30

Se realiza pintura en techo de perjudicado

4C. Se finalizan trabajos

©

Finalizada reparacion, no requiere nueva visita de su gremio
Reparado parcialmente, requiere nueva visita de su gremio

Mo reparado, requiere nueva visita de su gremio

©

Mo hay que reparar, no requiere nueva visita de su gremio
L






SIRHO 1€ Visita

< Informacion visita

« Informe en vivienda ¢ Informe en vivienda

Informe los gremios
(adicionales) que tienen que
intervenir en el siniestro

(] Equipos informaticos
informacion de visita Informacson de visita

RESTO DE MARCAS

plﬂ[}‘ -

DIAGNO! y

) Fn]' . ner

Averia médulo de potencia
GEN

Sobretension

Piscinas

Equipos informaticos

p“l' aracior de telaclos

Internal



Si no tenemos
qgue modificar la
informacion del
aparato no es
necesario abrir
la pestana

< Informe en vivienda

Informacion de visita

Indique el resultado de su visita
(informacién solo de su gremio)

@ Finalizada reparacién, no requiere nueva
visita de su gremio
-. Reparado parcialmente, requiere nueva
~ visita de su gremio
~. No reparado, requiere nueva visita de su
“ gremio
~. No hay que reparar, no requiere nueva
~ visita de su gremio

DESCRIPCION DE VISITA:

IIIIIIIIIIIIIIIIliE!HIHHHEIIIIIIIIIIIIIIII

Anterior

N,

Internal

< Informe en vivienda

Informacion de visita

Informe los gremios (adicionales) que tienen
que intervenir en el siniestro

IIIIIIIIIIIIiiHiIHHH!HIHHHHIIIIIIIIIIIII

Anterior

SIRHO 29 Visita y sucesivas

v
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Arbol 1 - Flujo primera cita

SIRHO

Q213 - tHay un tercero
causante/perjudicado?

AS547: Causante |

Flujo de SIRHO

| . - b
A548: Perjudicado/s | | AS49: Ninguno |

Aubel: “Datos causantes/perjudicado:” | 'ubel: “Datos causantes/perjudicado:” ] :ubel: “Datos causameslperjudlcado:'.

Show: true Show: true Show: true

OBLIGATORIO OBLIGATORIO NO OBLIGATORIO

[ Q214-iEisinlestrocuentacon |
L cobertura? )
2 : .
f ' o 4 .
~ \ ) { " ) 1 ASS7: i, totalmente
| AS4s:No | | AS50: i, parcialmente | | A552: No lo sé (origen y dafios)
Label: ™ Label: Label: |Label:
Show: false |Show: faise |Show: false |Show: false
R |- [- l
+— - L - - L - -+
_ { qa15-Indique el resultado de SU visita | . )
/ = poeaacan N
7 AS53: Reparado parcialmente, AS554: No reparado, requiere ASSS: Finalizada reparacién, no AS56: No hay que reparar, no requiere
| requiere nueva visita de su gremio | nueva visita de su gremio requiere nueva visita de su gremio nueva visita de su gremio

Label; " | [Labet: | |Labet: ™ Label: "

‘Show: false ishovr. false Show: false
|
o l ) I

Show: false

N > -

\/

— : _ Q216 - ;Se precisa que Intervengan otros gremios |
| para la resolucién total del siniestro?

Arbol 2 - Flujo sequnda visita

A553: Reparado parcialmente,
requiere nueva visita de su gremio

Q215 - Indique el resultado de SU visita
(informacién solo de su gremio)

A554: No reparado, requiere
nueva visita de su gremio

A555: Finalizada reparacién, no
requiere nueva visita de su gremio

~
A556: No hay que reparar, no requiere
nueva visita de su gremio

Label: ""
Show: false

Label: ""
Show: false

Label: ""
Show: false

Label: ""
Show: false

Internal

Q216 - ;Se precisa que intervengan otros gremios
P! q 9 9
para la resolucién total del siniestro?




Internal



Hemos recopilado vuestras dudas comentadas en el chat del webinar. Vamos a dar re
enfocadas en la nueva confirmacion de origen y danos. Muchas gracias por vuestra p«

» ¢Tenemos que contactar con nuestros sistemas integrados (SICl, APUYEN, REPARA
el cambio?

No, los sistemas integrados seran actualizados en el momento que se active
y danos.

» En el caso de que tengamos que visitar primero para ver el aparato y luego coordi
é¢siempre tendré que marcar cobertura parcial?
No tiene que ver que hagamos varias visitas para realizar tus trabajos con la
siniestro. Una vez que identifiquemos el origen en la primera visita, comprob

caso de que si, podra ser parcial o total

Internal



» Al indicar si el siniestro tiene cobertura con el resultado “No lo sé” ¢generamos al
informen de la cobertura por parte de tramitacion?
Actualmente no. Debemos mandar comunicacion a tramitacion para que se
Estamos viendo la posibilidad de actualizar esta circunstancia

» ¢Existe un documento con todas las coberturas por gremio para verificar la cobert
Si, tenéis los cuadros de coberturas en la “BIBLIOTECA” DEL PORTAL FORMA
como entrar en el portal formativo por favor escribidme por mail: alberto.yustegines(

» Y sivamos de camino y nos indica el aseqgurado que finalmente no puede atender.
marcar la incomparecencia y cobrar la visita?

Si nos llama el asegurado para cancelar la cita segun estamos de camino, de

de que estdbamos yendo y dejar una nota en el expediente indicando que as

coincidir aproximadamente con la hora de la cita). Aplicaremos protocolo de

fuera necesario. Posteriormente facturaremos una visita.

Internal



GRACIAS

©
=
—
(O]
)
=



	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25

