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SERVICIOS NUEVOS

Para que se
habilite el botdn
de acciones
debemos
acceder por
servicios nuevos

22 CITAS

Retomar las
primera citas
ilocalizables de
dias anteriores,
coordinar citas
22 gremios

INFORMACION
12 VISITA

Trasladar la
informacion de las
visitas realizadas
en caso de que no
se haya informado
desde las app de
los operarios

COMUNICACIONES

Gestionar las
comunicacion
es recibidas a
la vez que
actualizamos
el expediente

EXPEDIENTES
PUNTO ROJO

En servicios
activos,
actualizamos los
servicios en rojo
dando una cita,
o creando una
espera

Orden Recomendado de Gestiodon

GESTION
RECHAZOS

Gestionar
rechazos de
facturacion

recibidos

FACTURACION

Facturar los
expedientes
finalizados
pendientes de

facturar

< > Primero >

OY Tercero ) () Cuarto )

{>» Quinto )

pL

comunicaciones

( > Sexto

> < » Séptimo>
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POST CITA




;Qué hacer tras asistir a una cita
con el asegurado?

terial
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para
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Usuarios de la web

de proveedores

Por motivos de seguridad cada persona que entre a la web debe tener su
propio usuario y contrasefia. Los usuarios de entrada a la web son los
propios correos electrénicos que vosotros nos indiquéis.. Esta circunstancia
se aplica tanto para los tramitadores como para los operarios de SIRHO

» Resto de Tramitadores y Operarios

Si tenéis tramitadores adicionales deberéis contactar con vuestro gestor de
red para solicitar que los creen. Adicionalmente si creamos nuevos operarios
en SIRHO, a cada uno de ellos debemos asignarle un mail distinto a cualquier
otro de nuestra empresa.

usuariomadre@empresa.com

tramitadorl@empresa.com operariol@empresa.com
tramitador2@empresa.com operario2@empresa.com

tramitador3@empresa.com

» Usuario Madre

Para entrar a vuestra web por primera vez, lo haréis a través del
usuario madre, el cual se os dara indicado en el primer correo que
0S enviamos con vuestro usuario y contrasefia. Este usuario
madre lo puede utilizar uno de vuestros tramitadores.

RV: DOCUMENTACION AXA PARTNERS EMPRESAS

Buenos dias

Os remito el enlace de nuestra web, asi como diferente documentacidn

LINK WEB PROVEEDORES: htips://red.ipartner.es

USUARIO WEB PROVEEDORES: cjemplo@axa.com
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Portal formativo Red Proveedores

Estimado colaborador:

Queremos darte la bienvenida al nuevo Portal Formativo de AXA Partners destinado a la
Adjuntamos

La pagina web de acceso es

Su contrasefia de acce

Su usuario de acceso: phXXXX

Se te matriculard en el “curso de bienvenida”, donde podrés ver en pocos minutos cémo me
dia” donde encontraras informacién que te ayudara con la gestidn de tus primeros expedie

BIENVENIDO AL PORTAL FORMATIVO

Pagina Principal

ral Format

Areapersonal  Mis cursos

Configuracién

Participantes  Informes  Bancode preguntas  Mds v

U < R \\/:' \‘\ $
Actualizacion®
de la Biblioteca

CURSOS DISPONIBLES

TU PRIMER DIA

TU PRIMER DIA

AXA PARTNER

TU PRIMER DIiA

Conectar a Moodle

o8 Escanear cédigo QR

| ayuda?
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AXA PARTNERS a @ AXA PARTNERS ()

Pégina principal ... Area personal Mis cursos

Sitio Gty BIBLIOTECA

BIENVENIDO A TU BIBLIOTECA

7\,\| Anuncios de la pagina

BIENVENIDO AL PORTAL 1. GESTION DE SINIESTROS

FORMATIVO

Actuallzacmn >
de la Bibliotec METACONTRATAS

CONOCIMIENTOS INICIALES

2. FACTURACION DE SINIESTROS

Préximos eventos
3. MANTENIMIENTOS Y MANITAS
Calendario 4. MANUALES

6. TELEFONOS Y MAILS DE CONTACTO

E—— | ()% Comentarios

7 WEBINAR

& Cursos disponibles

TU PRIMER DIA 8. CUADRO COBERTURAS

@ CONOCIMIENTOS INICIALES

EE—— | ()%

Siguiente actividad »
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Curso tu Primer Dila

Este curso estd disponible para todas las empresas en todo momento.

Tanto si eres un nuevo proveedor, como si tienes tramitadores nuevos en
tu empresa puedes utilizarlo para conocer informacion basica.
TU PRIMER DIA

El curso se puede repetir tantas veces como se quiera, por lo que cada vez
AXA PARTNER < )
gue tengas personal nuevo podras reiniciarlo sin problema

TU PRIMER DIA
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CURSOS DISPONIBLES

crpcn

@’ metacontratas

{8 Espafiol - Internacional (es) v

METACONTRATAS
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Menu principal

k BIBLIOTECA

Anuncios de la pagin

R1blioteca

. GESTION DE SINIESTROS
2. FACTURACION DE SINIESTROS
3. MANTENIMIENTOS ¥ MANITAS
4. MANUALES

5. COMUNICA

6. TELEFOMNOS Y MAILS DE CONTACTO

TWEBINAR

8. CUADRO COBERTURAS

Arriba a la derecha podemos encontrar un desplegable que si clicamos
podremos entrar en la “Biblioteca”.

Dentro de ésta podremos ver una gran cantidad de archivos que podremos
consultar para que nos guien en nuestras dudas sobre la tramitacion,
gestion y facturacion de expedientes ademds de poder realizar otras
consultas.

1. GESTION DE SINIESTROS

Acceso a web proveedores

-
]

ACCESO A WEB.pdf
Anulaciones

Asistente Virtual

Cierre de expediente

Comunicaciones

Contados
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c.Como usar los cuadros de coberturas?

D 2O 44~ ‘ Modo de edicién ()

Dentro de la biblioteca, en el punto 8 encontraremos los cuadros de
coberturas de algunas de las compaiiias con las que trabajamos.

Men principal

A través del cuadro de coberturas podemos verificar la cobertura de un
BIBLIOTECA siniestro de forma rapida y sin depender de IPAS

BIENVENIDO A TU BIBLIOTECA Para ello accede al Excel de la compaiiia correspondiente a la péliza del
asegurado y consulta la cobertura segun el origen identificado en el
siniestro.

1. CONOCIMIENTOS INICIALES GESTION

2. CONOCIMIENTOS INICIALES FACTURACION
3. COMPARIAS

4. FACTURACION

5. MANUALES

6. TELEFONOS Y MAILS DE CONTACTO

7. COMUNITA=

8.CUADRO COBERTURAS

- TRINAR
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;Como usar los cuadros de coberturas?

Para toda compaiiia o contrato que no esté en el cuadro de coberturas deberemos usar

el asistente virtual, llamar desde vivienda o enviar una comunicacion para conocer las -
coberturas ;Como podemos ver el

SEGURCA'XA Solo debemos identificar la pdliza con la que estamos CIONAE Sl B Y POLI1zA de un

trabajando. Para ello debemos mirar el nimero de poliza del asegurado y fijarnos en los
dos primeros digitos de la misma. En los datos del siniestro encontramos facilmente el

expediente?
n2. Después podremos centrarnos en el tipo de dafio del siniestro.

Datos de la poliza (85834123

AXA. s0l0 existe una posibilidad: AXA SEGUROS REPAIR

- (@ Dalos de la poliza 186835286




;Como usar los cuadros de coberturas?

RGA. Por una parte, estan los expedientes de Hogar, donde todos se verifican por

la misma casilla: Multirriesgo del Hogar — Hogar Hipoteca abierta — RGA Hogar —
Hogar Rural Compacto, hogar Rural Flexible.

Y por otra parte los expedientes de Comercio, donde podremos diferenciar en el
contrato las dos opciones posibles; péliza 7302 o Multirriesgos del comercio.

ERGO: solo hay dos posibilidades: ERGO o CAM-VICTORIA INCENDIO que

podremos diferenciar facilmente en el contrato indicado (la gran mayoria seran
ERGO).
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;Como usar los cuadros de coberturas?

LDA Solo hay cuadros de coberturas de hogar / ante la duda usar coberturas de hogar clasica ya que llevan los servicios minimos de LDA

VIP: puedes ser solo VIP o VIP + Bankinter pero es la misma cobertura. Siempre hay que llamar, si no contactamos por tlf, saber que las pdlizas VIP tienen 300€ para la primera reparacion

210068901 - LINEA DIRECTA HOGAR GIS VIP Datos de la poliza 23088618 KIEI=T VTR

Contrato: 210068901 - LINEA DIRECTA HOGAR GIS

Hogar Clasica: o
(Hogar Clasica)

Bankinter: ontrate 210068901 - LINEA DIRECTA HOGAR GIS
(Premium)

210068901 - LINEA DIRECTA HOGAR GIS
(Premium)

210068901 - LINEA DIRECTA HOGAR GIS
(Premium)

GIS (Hogar Seguro)
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Webinar en 1la B sscomrinten Sroreerms Moo
Biblioteca del
Portal Formativo

. GESTION DE SINIESTROS

7. FACTURACION DE SINIESTROS
Nuestro objetivo es que utilicéis la informacion 3. MANTENIMIENTOS ¥ MANITAS

proporcionada en los webinar para vuestra tramitacion del 4. MANUALES

dia a dia y que podais consultar vuestras dudas en el 5. COMUNICADOS

momento que aparezcan 6. TELEFONOS ¥ MAILS DE CONTACTO
T.WEBINAR

2025

Para ello pondremos a vuestra disposicion toda Ia

. oz . 01-10_Movedades_2025.pdf
informacién que impartamos de forma clara y ordenada. —oveds a

01-17_ltems generales_2025_Autonomos_Empresas.pdf

01-17_ltems generales_2025_SAT.pdf

Aun asi, seguiremos enviando esta informacién por correo

01-24_Pequefios procedimientos_Autdnomos_Empresas.pdf

electronico 01-24_Pequefios procedimientos_SAT.pdf

02-07_Re n Comunicaciones_Autdnomos_Empresa
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Pide tu formacidodn de
nivel @nicizgdl

éTienes tramitadores nuevos?,éno te aclaras con la web? La mayoria de los jueves realizamos
formaciones a nivel inicial y puedes participar en ellas cuando quieras

&

Contacta con el dpto. de
Llama al tif del back de formagiss
Habla con tu Gestor proveedores Envia un mail a los compafieros de formacion:
de REd alberto.yustegines@ipartner.es
9 146887 1 2 patricia.vergara@ipartner.es
daniel.camara@ipartner.es

2




< >»» Webinar con Nuestro Equipo de Peritacion >

. Proximamente, queremos realizar un webinar con
nuestro propio perito de Interpartner. Queremos
ofreceros la posibilidad de que nos planteéis vuestras
dudas con anterioridad por escrito y luego podamos
resolverlas en un webinar con la participacion de
nuestro equipo pericial.

. Para ello por favor, enviadnos vuestras consultas por
mail. Necesitamos de vuestra colaboracién para poder
realizar esta propuesta

. Podéis enviarnos un mail al eqapo
alberto.yustegines@ipartn
patricia.vergara@ipartner.es
daniel.camara@ipartner.es
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