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ASIGNACION DE PERITO




Asignacion de perito

Existen dos posibilidades:

* Que se asigne al perito después de que hayamos visitado: Tras nuestra
visita, hemos identificado que es necesaria la intervencion de un perito, ya

sea por dificultad de localizacion del origen, por la gran cantidad de dafios | 'nfermacion Compania el dlinha i it SIS
0 porque se superen los limites de autonomia que tenemos establecidos > : Seriy : s

. . s . . s Solicitud de presupuesto En este expediente ha sido asignado el gabinete pericial P-
desde tramitacion para su asignacion MARBATAX GABINETE PERICIAL, S.L., con teléfono de contacto

902103766, con direccion de correo
asistenciasegurcaixa@sinexia.org. En caso deno haber enviado
presupuesto rogamos lo remitan en breve. Muchas gracias.

* Que se nos asigne a un expediente que ya tenga un perito asignado:
En ese caso recibiremos una notificacién por parte de tramitacion en la que
se nos indique que hay un perito asignado e incluso que ya se nos
indiquen los trabajos que ha autorizado.

Carpintero 21/01/2026 Seguimiento En este expediente ha sido asignado el gabinete pericial CED Spain, S.A.U, con teléfono de contacto No informado, con direccion de correo diversos@ced.es. En caso de no haber enviado presupuesto rogamos lo
metal 15:51 remitan en breve. Muchas gracias

En Espera

Esperas por perito

Por causa del asegurado

@] Asegurado Ilocalizable

() Causa Asegurado

Otros
(O ot
O ot
O ot

ros. Cliente repara la totalidad de los trabajos

ros. Cliente repara parte de los trabajos

Si tenemos asignado perito en un expediente debemos enviar una valoracion de
trabajos para autorizacion, por lo que el parte se quedaria en espera hasta que se
nos diga si se autorizan los trabajos o no. St

(0 Perjudicado Ilocalizable

ros. Pendiente de Mejora climatoldgica

Por causa del perito
@ Por causa del perito

Por causa del reparador
(O Pendiente de Otro Gremio

(O Pendiente de secado

En caso contrario, si el expediente queda sin espera debemos configurar una en la
web donde podremos indicar que estamos en espera de instrucciones periciales

17/03/2026 | £ | 14:28







PARTICULARIDADES USG

Presupuesta USG valoracion de dafios rupo!
GABINETE ASIGNADO: RELLENAR 1# SELECCIONAR GRUPO DE BAREMOL? SELECCIO
PERITO AHEMADS: BELLENAR 2 COPIAR EPIGRAFE EN PESTANA DE GRUPO Y PEGAR EN PEST
DIA E INICIO DE TRABAIOS: RELLENAR

Comunicaciones

Las
comunicaciones/informaciones en R — NEGRTANTSECION GHLPO NG
Plantill el expediente se llevan e e e S e
antilia generalmente por mail, pero no 1, T —— e

PRESUPUESTO.

exime el tener que revisar la web y

Al i 1 . ELEGIR PESTARA DE EXCEL PARA BAREMOS CORRECTO SEGUN NOT)
Se utiliza plantilla especial USG actualizarla cuando corresponda. R o kT BTG A

HOIA DE PRESUPUESTOELEGIR PESTARIA PARA BAREMOS CORRECTI
SEGUIN NOTA DE GRUPDS

para realizacion de presupuestos,
si va a superar 5.500€ + IVA no se
carga ppto. en web

No debes:

Enviar ppto. por autofacturacion
(web) ni a perito, se puede tener

N comunicacion con perito sin hablar
Autorizacion de importes.

Se autoriza el presupuesto via mail
y es vinculante para su pago por
parte de facturacion.



Especificaciones recibidas 7
directamente de la USG

Muy Iimportante no pasar precios ni presupuestos. Se puede
establecer contacto con los peritos pero NUNCA PASARLES EL
PPTO. DIRECTAMENTE NI HABLARLES DE PRECIOS, el mayor
problema viene cuando se pasan precios a perito y se empieza a
realizar trabajos

Los trabajos deben autorizarse
desde Ipas, nunca desde

Es importante saber que si se realizan trabajos y luego peritacion directamente

no nos autorizan NO SE PODRAN COBRAR DICHOS
TRABAJOS, dado que nosotros no podremos facturarlo

a CIA . :
La estética solamente se debe valorar en las estancias que

han sido dafadas: Si hay danos en salon, solo se debe
desglosar los danos directos y esteticos de salon.

Aunque no haya cortes en el suelo, y aunque asegurado lo
esté pidiendo, no significa que debemos considerarlo como
dano estéetico.




DISCREPANCIAS CON EL
PERITAIE




Dicrepancias con el peritaje

~

DISCONFORMIDAD CON EL PERITAJE

Recuerda que puedes consultar el Portal Formativo de proveedores
para conocerlos procedimientos a seguir en el caso de que haya
discrepancias con el informe pericial o cualquier indicacion recibida

INTRODUCCION

Cuando trabajamos en un expediente donde ha sido asignado perito, debemos subir
nuestra valoraciéon para que se nos autorice. Deben coincidir nuestras partidas de
trabajo con las que indica el perito. Existen dos posibilidades.

CONFORMIDAD CON EL PERITAJE

Si estamos de acuerdo con las partidas indicadas por perito, no enviamos ninguna
comunicacion adicional. Quedamos a la espera de autorizacién, ya que el propio envio
de un presupuesto ya genera cara de trabajo al tramitador y deberd autonizar o
rechazar |a valoracién.

DISCONFORMIDAD CON EL PERITAJE

Si no estamos de acuerdo con las partidas indicadas por perito, debemos ernwiar
adicionalmente una “informadién que requiere respuesta del agente® identificando las
partidas y motivos por @l que no pueden ajustarse a la valoracion pericial, con el siguiente

Seqguir los pasos correctos ayudara a acelerar el
proceso de gestion con el perito y agilizara el

' criterio:
exped I e nte » Sise trata de medidas: detalle del nimero de paramentos, medidas de cada uno de
ellos, tipo de acabado y estancia.
»  Sise trata de panidas no recogidas por el perito: detalle de las fachas de intervencién,
justificacidn de los trabajos, visitas, etc.

”~

ajustado a los precics de mercado.

» Sise trata de horas de Mano de Obra: Detalle del n® de operarios, n® de horas de
mano de obra y descripcidn de los trabajos.




CONSULTAS DE LOS
REPARADORES




onsultas de los reparadores

Cias con mayor dificultad para tramitar en expedientes con peritos

1. Segurcaixa (Es la cia en la que mejor resultados tenemos de videoperitacion)
2. Linea Directa

3. MM
4. RGA

5. Mutuavenir (Es la cia en la que mas dificultades tenemos en la videoperitacion)

A veces nos envian un comunicado indicando que perito valora X ( varias partidas) pero no
indican o el nimero de horas de mano de obra o el importe del material

Tramitacién debe ser quien indica horas de mano de
obra e importe de materiales. Incidiremos en este
tema a nivel formativo para evitar confusiones

Sobre todo las discrepancias que ocasionalmente tenemos con los perito actuantes, ya sean
por costes de presupuestos como en trabajos realizados y/o a realizar, como ellos no son los
que realizan las reparacion a veces no saben las problematicas que nos podemos encontrar
en los expedientes.

Pasar la valoracion siguiendo los criterios de
"disconformidad con el peritaje" establecidos en Ia
biblioteca del portal formativo, sobre todo
argumentando detalladamente el por qué
necesitamos trabajos adicionales. Ademas, afiadir
fotos de los costes de materiales con una orden de
pedido o albaran de pedido. Desde tramitacion
pasaremos la informacion al perito por el canal
correspondiente, si es necesario llamaremos al
reparador para hacer conferencia con el perito.

la interpretacién de los informes que mandais como recados, no se mandan importes y
cuando hay materiales que no son por baremo nunca sabemos que nos autoriza el perito,
deberiais mandarnos el informe completo del perito para tener claros los trabajos,
Necesitamos que los informe periciales estén eme el expediente como un archivo adjunto
YO, no una comunicacién con todo mezclado que ha veces es imposible de leer e interpretar
y que nos faciliten tIf de perito para poder resolver las dudas que tengamos, ya que por no
tener el tIf el expediente se dilata mucho en el tiempo innecesariamente

Tramitacién no solo debe pasar el informe, si no
toda la informacién necesaria para que el reparador
pueda realizar los trabajos. Trabajamos el tema de
forma interna para establecer un sistema para pasar
la informacion de forma ordenada.

El tema de la video peritacion también es otro tema a tratar a medio dia no trabajan o no
contestan, y hay veces que llamas y llamas y no contestan o no hay cobertura y no se
puede hacer vamos que todos perdemos tiempo y no se agilizan los expedientes.

Seguir el proceso de videoperitacion, si no lo cogen
seguir el siguiente paso, Respecto a los horarios,
cada cia tiene marcado su horario y no deberiamos
de tenr problema

Si se pueden finalizar los expdte en caso de que no tengamos respuesta en un periodo largo
de tiempo,

No se puede, podemos enviar el caso al gestor
cuando no tengamos respuesta en un largo periodo
de tiempo. Deberian ser muy pocos expedientes en
los que ocurra esta situacion.



onsultas de los reparadores

El porque después de tener una aceptacion de perito facturacion nos quita importes
que ellos cree que no corresponde , rechazan albaranes con aceptacién de perito por
escrito y nos lo modifican.

En caso de que perito autorice, al final vamos a
facturar los trabajos que hemos realizado con las
medidas correspondientes y costes
correspondientes. Puede ser porque, en este
caso falte documentacion que lo acredite.

detalle de las valoraciones, nos llegna metros y codigos pero no llega descripcion de
donde realizar los trabajos y a que corresponede los metros o partidas

En el caso en que perito no dé las indicaciones
correctamente, incidiremos en que tramitacion lo
hable con perito antes de pasar la info al
reparador

A veces op llama al gabinete, le indican que le llaman en 5 min.. al final acaba
retirandose ya que no le llaman.

En estos casos, se debe llamar a tramitacion para
que se vuelva a contactar con el perito para
reconducir la situacion

¢Cuando un serv queda pdte de perito y nosotros no disponemos del gremio que debe
intervenir, podemos cerrar? ¢{indicamos en comunicacidn que requiere respuesta para
gue lo vea tramitaciéon?

Podemos cerrarlo pte de otro gremio, y de esa
manera no hace falta enviar comunicacion, en el
caso de que se haya realizado algun trabajo,
pasar valoracién de ello cuanto antes para se
incluya en el informe del perito

Los videoperitajes de linea directa nunca se ajustan a los dafios ni en metros ni en
partidas

La videoperitacion en LDA es con el asegurado,
no con el proveedor, en el caso que haya
discrepancia con lo que haya quedado el perito
con el asegurado, seguir informe de
"discrepancia con perito"

Nos gustaria ver a simple vista si esta interviniendo perito en el siniestro, nombre vy tlf.
Cuando ya han visitado y valorado que nos lo hagan saber.

Se informa de la presencia de perito tanto si se
asigna durante la vida del expediente (llega por
comunicacion) o si ya estd asignado el perito se
informa en la asignacién al proveedor. Si es
necesario, se puede solicitar informacién por
comunicacion

Cuando intervienen varias Empresas, y concretamente, si se trata de campanas de
cocina, ya que, en esta situacion, si se da el caso de un incendio importante, han de ir,
ademas, de nosotros, el carpintero, pintor .... lo que genera varios pptos. y si las
demas Empresas han pasado cantidades importantes, como nosotros las
desconocemos, no sabemos si entre todas las Empresas se supera lo establecido como
indemnizacion en la pdliza. Recordamos un caso que, por lo visto, el limite estaba
sobrepasado en un expediente, puesto que nos pasaron directamente el precio de la
campana, a colocar, pero por el importe, el modelo y tipo de campana que estaba
previamente instalada y daflada, no podiamos colocar ninguna, ya que su coste era
superior

Si interviene perito debemos subir valoracion
igualmente.

Respecto a la campana, o ya sea cualquier
material, tratarlo como discrepancia con perito




onsultas de los reparadores

Mayor agilidad por parte de Perito tras visita en informar de cobertura si o no, o que partes
da cobertura, a menudo mandamos ppto algunos muy extensos y que nos llevan mucho
tiempo y luego nos dicen sin cobertura, habiendo hecho un trabajo que no sirve para nada.
Entendemos que tras visita podrian hacer algun tipo de avance indicando si dan cobertura
total o parcial para que podamos centrar nuestro tiempo en valorar lo que si procede.

En el caso en que vamos a asignar perito tras la
intervencion del reparador, se debe subir valoracion
para que cuando visite perito ya sepa los trabajos. Al
margen de la intervencidon de perito, el reparador
debe determinar la cobertura del siniestro. Es raro
que el reparador identifique que si hay cobertura y
que el perito luego determine la no cobertura. Para
ello hacemos la confirmacion de origen y danos. Es
raro indicar que hemos identificado el origen y
hemos identificado los dafos y después indiguemos
que no sabemos la cobertura del siniestro tras la
primera visita.

Cuando se van a demorar tanto, igual es mejor que los podamos cerrar y nos lo asignen
cuando perito determine como proceder. Ademas hay veces que después de esperas de
meses en las que pregunto por web, cada 15/21 dias, si hay novedad por web y me dicen
gue me mantega a la espera, de repente en una de esas me indican que cierre que no tengo
gue intervenir mas...(por lo que sea, indemiza, rechazo, etc...) es como que se "olvidan" de
avisarnos de que cerremos

Actualmente no podemos cerrar el servicio,
tendremos este punto en cuenta para el futuro.
éCuantos casos realmente se dilatan tanto en el
tiempo?

éPodemos comunicarnos directamente con perito?

Todas las comunicaciones deben pasar por nosotros.
Si es necesario podremos realizar una llamada a 3.
En caso de comunicaciéon con perito es muy
importante dejar reflejada la conversacion en la web
y no comentar importes de trabajos solo cuestiones
técnicas. Los importes solo deben informarse a IPAS.
Es posible que el reparador encuentre dificultad de
comunicacion ya que pueden tener diferentes
numeros de expediente para el mismo siniestro.

Agilizar los siniestros, es el tema mas recurrente

Por nuestra parte, intentamos agilizar al maximo
estos expedientes. En algunas companias, incluso
tenemos equipos especializados en trabajar los
expedientes con perito. La mejor forma de agilizar
los expedientes por parte de la red es pasarnos toda
la informacién de forma correcta y en los plazos
solicitados.




VIDEOPERITACIONES




SEGURCAIXA

¢ Cuando debemos activar videoperitacion?

» Si reparador detecta corrosion generalizada y/o mal estado (fin de vida util) en la vivienda. Contactara con IPAS desde a
vivienda.

« Cuando se haya procedido a la localizacion de la conduccion y ésta sea perfectamente visible.

* Cuando se trate de conducciones de hierro o plomo y presenten evidentes sintomas de corrosion puntual o generalizada
(*poco comun en conducciones de cobre e inexistentes en conducciones de PVC)

« Cuando se trate de conducciones de hierro, plomo, cobre o fibrocemento (uralita) y presenten mal estado generalizado o

sintomas de haber llegado al fin de su vida util.

1 !dentificar el caso de video 2 3 Realizacion Vid
.. ealizacion video -
consulta y consentimiento de Contacto con IPAS
Consulta
Asegurado
., 233263905 Clicando en el enlace deberd aceptar
Se detecta corrosion o hay Opcién 1 SEGURCAIXA permisos (acceder a camara trasera, Estimado cliente: Pulse en el
gue incurrir en danos (minimo 2 intentos de contacto agotando localizacidn, etc.) y se activara la cdmara 33&{:&&&”3;& by
ritacion;
estéticos al localizar tonos, con una duracién de espera en la trasera para comenzar.
— vivienda de al menos 5 Minutos ) gy bt hd e, Mex perta Com/
) Iniciada la video consulta, perito Private/CheckToken?
Horario de 09:00 - 18:00 . . facilitara al profesional instrucciones Token=d3386805-
Contacto infructuoso: Realizamos . Ny el6a-4031-9796-
llamamos a IPAS . para confirmar la corrosién d dba?
o ) reparacién puntual . : cdaBS8s 3
solicitando video-consulta i o generalizada/puntual, o bien el mal
Contacto exitoso: Queda a criterio del estado generalizado (fin de vida util) de
_ gabinete la activacion la instalacién; asi como las Captura Aceptacién de permisos:
Fuera de ese horario se IPAS que contactara con el gabinete, correspondientes instrucciones sobre la
contacta con IPAS para facilitdndole el teléfono del profesional intervencién inmediata (intentando
informar de rechazo que realizara la video-consulta para el reparacion puntual siempre que sea
(como hasta ahora) envio de SMS al profesional con el enlace posible, retirarse en caso de corrosion

. Ny eneralizada...
para Iniciar la conexion. & )




MUSSAP

PROCEDIMIENTO VIDEO PERITO:

*Los reparadores de la red de Asistencia Ipas (No exclusivos de Mussap) contactaran con nosotros en el teléfono de proveedores (933263905) pulsando
la opcion Mussap
*Una vez nos informen que estan en el domicilio y que es preciso realizar video peritacion:
1.El tramitador contactara con Mussap.
2.Debera facilitarle los siguientes datos: numero de siniestro de cia., numero de pdliza, y datos del siniestro.
3.El perito enviara un enlace al reparador a su teléfono movil para poder iniciar la video-peritacién y dar las instrucciones pertinentes a realizar.
4 .Desde la plataforma de video-peritacion de MUSSAP se enviara un enlace al operario encargado de la reparacion para darle acceso a la
aplicacion que permite al perito visualizar en tiempo real los dafios objeto de la intervencion de la asistencia. El mismo, dara las instrucciones
pertinentes.
5.Si se considera necesaria la personacion de un perito en el lugar del siniestro, se emitira una orden pericial desde la propia plataforma de video-
peritacion. El perito asignado emitira un comunicado a la plataforma de gestion del siniestro (IPAS) informandole de que se emite una orden pericial.
6.Si a posteriori fuera necesaria la intervencion definitiva de un perito, se seguira el procedimiento habitual.

Siniestros ocurridos dentro de los primeros 40 dias desde la contratacion de la pdéliza: se solicitara una evaluacion pericial, salvo en aquellos casos de urgencia o

cuando exista riesgo de agravamiento de los daiios, en cuyo caso la asistencia podra ser gestionada sin necesidad de dicha evaluacion. No obstante, ante la duda,

Si superamos limite de gestion (1000€+IVA).
Daiios en aparatos eléctricos cuando hay mas de un aparato afectado o la reparacidon de un aparato excede los 300€ + IVA

Danios eléctricos en CTE cuando la reparacion supere los 300€ + IVA.
Cristales cuya reparacion supere los 400€ + IVA
Mas de dos aparatos afectados por averia eléctrica: Solicitamos perito.

Averia de la CIA eléctrica que afecte a aparatos: se solicitard perito, no se enviara reparador.

se pasara nota a los Servicios Periciales que correspondan para acabar de determinar la intervencion, cobertura y/o reparacion.

Cuando puedan presentarse dudas sobre si los trabajos a realizar quedan cubiertos por las garantias suscritas.

Si existen danos estéticos.

Cuando se constate un deficiente estado de las instalaciones, en especial de las conducciones de agua y los desagiies.
Cuando los danos tengan su origen en filtraciones de agua pluvial procedentes de terrazas o cubiertas.

Cuando las actuaciones de reparacion deban realizarse en zonas de dificil acceso o bien que comporten un cierto peligro que precise de medidas de seguridad.



MUTUAVENIR

PROCEDIMIENTO:
*Para realizar la video peritacion desde la vivienda del asegurado, el reparador realizara una llamada a la plataforma. Proceso:
«El reparador nos llamara por la linea de Reparadores (933263905 y pulsaran la opcion Mutuavenir).
+Si el caso que indica esta dentro de los supuestos del cuadro anterior, se informara al reparador la asignacion de un videoperito.
«Plataforma asignara el perito en ITS (automaticamente), anotara que se trata de una video peritacion, llamara al perito
informando de los datos del expediente y el numero de teléfono movil del reparador que esta en el domicilio.

oSe transfiere la llamada del reparador al gabinete pericial
«Perito enviara un link al teléfono que se le ha facilitado del reparador (enlace de BDO) por SMS para poder conectar la video
peritacion.

GARANTIA

Roturas

CAUSA

Limite 1500€

Incendio

Limite de danos 1500€

Actos Vandalicos
Fendmenos Atmosféricos
Lluvia / Viento / Pedrisco

Choques o Impactos De Vehiculos

Danos Por Agua

Si existe un solo Perjudicado y/o Asegurado



MUTUA MADRILENA

PROCESO:

1. Identificacion del video peritaje y consentimiento de Asegurado:

Siempre que el profesional en la vivienda en horario 09h-18H (viernes de 9Sh-15h)
detecte la existencia de alguno de los casos contemplados, informara al
asegurado de que con el fin de agilizar las gestiones de au siniestro se procedera a
intentar el contacto con Video- Perito.

Casos en los que SI deberan solicitar la videoperitacién:

Casos en los que NO deben solicitarse video peritaciones:

e (Casos en Cubierta o similares, donde tanto por su inaccesibilidad como

Sl LI())I;I?HFICADAVIDEOPERHACION por la ubicacién del origen se ponga en riesgo la integridad del operario.
. e Cuestiones que deben ser resultas por la plataforma, tales como conocer

Dudas sobre modo de localizacion Reparador en su visita capitales, cobertura de estéticos, etc.
Incurrir en danos estéticos Reparador en su visita
Corrosidon o conduccién que ha llegado la final de su Reparador en su visita 2. Contacto con VIDEOPERITO DE COMPANIA:
vida util
Siniestro recobrable (>1.000€ de dafos) Reparador en su visita ] ]
Sniestro con veriudicado Renarador on su vista El profesional se pondra en contacto con el puesto de videoperitacion de la

pen P compaifia MMH en el teléfono 915929983. Si no es posible el contacto, por
Robo (con sustraccion de contenido >1.200€) Reparador en su visita cualquier causa, en segunda opciédn pueden llamar al 915929950.
Superacion de autonomia >4.000¢ Reparador en su visita Importante: Es una novedad en este cliente. En otras compa#fias contactais con
Dafios que deben ser indemnizados tanto en Reparador en su visita IPAS y os enlaza al perito, en esta el contacto es directo con el video perito de
contenido como en continente compaﬁia.

Se realizardn como minimo dos intentos de contacto agotando tonos, con una
duracién de espera en la vivienda de al menos 5 minutos.

Contacto infructuoso: Si después de esos dos intentos no hay éxito, el
reparador procederd a realizar la reparacidon puntual, siempre que sea posible,
y se retirara del domicilio, informando con posterioridad a través de la web de
la reparacién y gestion realizada.




MUTUA MADRILENA

Contacto exitoso: El profesional debera trasladar al perito, facilitandole los datos requeridos (n° siniestro, rP podliza, etc), la situacién del siniestro
para que este pueda activar la videoperitacion, quedando a criterio de dicho perito la activacién de esta.

¢ Siel operario TIENE sistema ANDROID: el videoperito enviara SMS al profesional con el enlace para iniciar la videoperitacion. No precisa instalacion
de app.

o Siel operario NO tiene sistema ANDROID (i0S): debera tener instalada la app Bdeo,
disponible en App Store y visualizara la cita en la misma.

3. Realizacion de la Video peritacion:

Una vez facilitado al perito de compaiiia el teléfono por parte del profesional, se finalizara la llamada y se procedera del siguiente modo:

Terminales ANDROID:

H profesional recibira por mensaje SMS el enlace para la realizacién de la video peritacion. Acto seguido, debera de pulsar el link y aceptar todos los
permisos.

Nota: En terminales XIAOMI y algunos modelos SAMSUNG el navegador predefinido podria dar problemas. Habria que copiar el enlace y ejecutarlo
en el navegador GOOGLE CHROME.

Finalmente, pulsar “Llamar” para iniciar la video peritacién. N © v aronm 2 0 m x srnvmon on .« s

e} 8 ideoryeiwonONTa (B ¢

O @ rhdeclo/#/calliament (@ 3
CD Bdeo

Pormisos de cimara

Bamveniao & le viSeopersas.on
0 PACEEATIO GUE MCAGTES a8
Dergrond de saln 20 ala b ealingr b o in
prtate de Neaca
. IMPORTANTE
Para continuar & la sigusente pantalins,
debas conceder parmisos de la
chmars de forma que se posds
eatadiecer s llamada

©l 21/09/2020 a las Y225
Accede al proceso en
hittors/i's bdeo iobrens




MUTUA MADRILENA

QO & thdeokowcallanons @ §

Permisos de cémara
o [5) iPermitira Chrome
C hacer fotos y grabar
vigEos?

video-peritacién.

Terminales iOS:

O B - 4 200 % ey

O & rbdeciorwicallianon @)

Fecha de la cita

Dia 21-9-2020
Hora 12:25

Para poder conectarse con
el agente, esta ventana
debe permanecer abierta..

Gracias por su paciencia

90

e 3-8

El reparador/operario no solicitara documentaciéon al asegurado, ni hara
labores de recogida de datos, ni de mediciones para realizar el informe de la

Sifuese necesario comunicar algun tipo de resolucidn al asegurado después de la
video- Peritacidn, sera el gabinete quien la lleve a cabo (y no el reparador).

En caso de no tener la app Bdeo instalada, el gabinete enviara por SMS
enlace para descarga de la aplicacion.

Posteriormente, debera registrar los datos en la app y abrir la misma.

Una vez instalada, el videoperito cargara la cita en la aplicacién y se podra
iniciar la misma, mediante llamada del videoperito o iniciandola el profesional.

12:024

), Bdeo

Bdeo

ok k ok

" "?.

© Cancelar

ABRIR

Crear cuenta




RGA

Reparador debe informar en los siguientes casos:

*Barreras reparacion insolventables por reparadores. / Dudas sobre modo de localizacién / Dudas
sobre modo de reparacion.

*Reparacion antiecondmica.

*Dafios en CDO/CTE que se deban indemnizar SOLO si el reparador no puede valorarlos.
*Deteccion de un caso potencial de fraude y que requiera de la intervencion pericial para que lo
contraste y no sea la palabra del cliente vs. reparador.

*Deteccidn de danos estéticos.

Seguiremos la siguiente operativa:

*Operario se encuentra en la vivienda: el reparador llamara a plataforma informando que es necesario

una videoperitacidon segun los supuestos anteriores.

*Tramtitacion realizara llamada al gabinete asignado informando de los datos del expediente y el numero de
teléfono mavil del reparador que esta en el domicilio.

*Perito enviara un link al teléfono que se le ha facilitado del reparador por SMS para poder conectar la video
peritacion.

*iIMPORTANTE! Si la calidad de la imagen durante la videoperitacion no es buena el profesional nos avisara para
gue se envie perito presencial.



COMPANIA: HORARIO DE TELEFONO: CUANDO REALIZAR LA VIDEO PERITACION: CUANDO NO REALIZAR LA VIDEO PERITACION:
CONTACTO:
09h-19H
Canarias 09h-16H
RGA 934-968-341
Dudas sobre modo de localizaciéon Casos en Cubierta o similares, donde tanto por su
inaccesibilidad como por la ubicacion del origen se ponga en
riesgo la integridad del operario
Incurrir en dafios estéticos Cuestiones que deben ser resultas por la plataforma, tales como
conocer capitales, cobertura de estéticos, etc.
09h-19H 933-263-905 (Otras Corrosion o conduccion que ha llegado la final
MUTUAVENIR s . B , ‘s .
Compaiiias) de su vida util Siniestro con asignacion pericial por superacion de limite (>3.000
euros)
Daios que deben ser indemnizados tanto en Siniestro reclamable a un tercero
contenido como en continente Siniestro con uno o con varios perjudicados
Indicios de fraude
MUSSAP 09h-19H 933-263-905 (Otras
Compaiiias)
Dificultad técnica (localizacioén, reparacién) Casos en Cubierta o similares, donde tanto por su
09h-18H Corrosion o conduccion que ha llegado la final de su |inaccesibilidad como por la ubicacién del origen se ponga en
. 91 557 8353 Vl_d_a atil __ _ riesgo la integridad del operario
- Siniestro con perjudicado siempre que este sea un  |cyestiones que deben ser resultas por la plataforma, tales como
LENA local . Iy
. . conocer capitales, cobertura de esteéticos, etc.
. comercial o tengan danos de >1.000€
Viernes 09h-15H Siniestro recobrable (>1.000€ de danos)
Robo (con sustraccion de contenido >1.200€)
08:30h-18H Corrosién o conduccién que ha llegado la final de Cuando estemos atendiendo en locales comerciales y
: su vida util comunidades (solo para HOGAR)
933-263-905 Incurrir en dafios estéticos en trabajos de Casos en Cubierta o similares, don§le tanto por su
SEGURCAIXA el localizacidn/reparacién inaccesibilidad como por la ubicacion del origen se ponga en

(Segurcaixa)

Dificultad técnica (duda sobre el modo de
localizacion, reparacion y AUTORIZACION DE
LOCALIZADOR DE FUGAS) (NOVEDAD)

riesgo la integridad del operario
Cuestiones que deben ser resultas por la plataforma

Contacto infructuoso: Si despues de esos dos infentos no hay exito, el reparador

procederd a redlizar la reparacion puntual, siempre que sea posible, y se retirard del
domicilio, informando con posterioridad a fraves de la web de reparadores mediante el
seguimiento de Asistente Virtual - solicitud de perito.

Contacto exitoso: El profesional deberd frasladar al agente (IPAS) la situacion del siniesiro

para que este pueda activar la videoperitacion, quedando a criterio del gabinete la
activacion de la misma.







Hogar

ion
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Introduction

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras hendrerit leo
diam. Morbi fermentum diam lacus, quis vehicula lectus condimentum
aliquet. Quisque et commodo orci. Vestibulum enim justo, interdum eu
massa rhoncus, posuere ultrices leo. Interdum et malesuada fames ac ante
Ipsum primis in faucibus. Cras sagittis elit sagittis, ullamcorper neque
vulputate, lacinia nisi. Donec sit amet risus gravida, ultrices felis eu, porta
dolor. In quis libero ac odio pulvinar molestie at id nibh.

Purpose of the Report

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras hendrerit leo diam.
Morbi fermentum diam lacus, quis vehicula lectus condimentum aliquet. Quisque et
commodo orci. Vestibulum enim justo, interdum.




Business Overview

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras hendrerit leo
diam. Morbi fermentum diam lacus, quis vehicula lectus condimentum
aliquet. Quisque et commodo orci. Vestibulum enim justo, interdum eu
massa rhoncus.

Company Profile

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras hendrerit leo
diam. Morbi fermentum diam lacus, quis vehicula lectus condimentum
aliquet. Quisque et commodo orci. Vestibulum enim justo, interdum eu
massa rhoncus.




1 Financial Performance

Revenue Growth

® Series1 @ Series2 @ Series3

50 . .
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

adipiscing elit. Cras hendrerit leo diam. Morbi
fermentum diam lacus, quis vehicula lectus

condimentum aliquet. Quisque et commodo orci.

30 Vestibulum enim justo, ittis.
20 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Cras hendrerit leo diam. Morbi

10 fermentum diam lacus, quis vehicula lectus
condimentum aliquet. Quisque et commodo orci.

0 Vestibulum enim justo, ittis.

ltem 1 [tem 2 [tem 3 ltem 4

40




Income Statement

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Cras hendrerit leo diam. Morbi
fermentum diam lacus, quis vehicula lectus
condimentum aliquet. Quisque et commodo orci.
Vestibulum enim justo, interdum eu massa
rhoncus.

Total Revenue

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras
hendrerit leo diam. Morbi fermentum diam lacus, quis
vehicula lectus condimentum aliquet.

ltem 2
21.1%



‘ Balance Sheet

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras hendrerit leo
diam. Morbi fermentum diam lacus, quis vehicula lectus condimentum
aliquet. Quisque et commodo orci. Vestibulum enim justo, interdum eu

massa rhoncus, posuere ultrices leo. Interdum et malesuada fames ac ante
Ipsum primis in faucibus. Cras sagittis elit sagittis, ullamcorper neque
vulputate, lacinia nisi. Donec sit amet risus gravida, ultrices felis eu, porta
dolor. In quis libero ac odio pulvinar molestie at id nibh.

Financial Position



Cash Flow Statement

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras hendrerit leo diam. Morbi
fermentum diam lacus, quis vehicula lectus condimentum aliquet. Quisque et commodo orci.
Vestibulum enim justo, interdum eu massa rhoncus, posuere ultrices.

® scries1 @ Series2 @ Series 3



Key Financial Ratios

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras hendrerit leo
diam. Morbi fermentum diam lacus, quis vehicula lectus condimentum aliquet.
Quisque et commodo orci. Vestibulum enim justo, interdum eu massa
rhoncus, posuere ultrices leo.

Liquidity Ratios Profitability Ratios

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Cras hendrerit leo diam. adipiscing elit. Cras hendrerit leo diam.

Solvency Ratios Performance Insight

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Cras hendrerit leo diam. adipiscing elit. Cras hendrerit leo diam.




Expense Analysis

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras hendrerit leo
diam. Morbi fermentum diam lacus, quis vehicula lectus condimentum
aliquet. Quisque et commodo orci. Vestibulum enim justo, interdum eu
massa rhoncus, posuere ultrices leo. Interdum et malesuada fames ac ante
Ipsum primis.

Expense Analysis Cost Trends

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Cras hendrerit leo diam. Morbi adipiscing elit. Cras hendrerit leo diam.
fermentum diam lacus, quis vehicula lectus Morbi fermentum diam lacus, quis vehicula
condimentum aliquet. Quisque et commodo lectus condimentum aliquet. Quisque et
orci. Vestibulum enim justo, interdum eu commodo orci. Vestibulum enim justo,

massa rhoncus. interdum eu massa rhoncus.




Revenue Analysis

Revenue Streams

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Cras hendrerit leo diam. Morbi
fermentum diam lacus, quis vehicula.

Growth Drivers

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Cras hendrerit leo diam. Morbi
fermentum diam lacus, quis vehicula.




Financial Risks and

Challenges Operational Risk

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur

m adipiscing elit. Cras hendrerit leo diam. Morbi
fermentum diam lacus, quis vehicula lectus

condimentum aliquet. Quisque et commodo orci.
Vestibulum enim justo.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Cras hendrerit leo diam. Morbi fermentum diam lacus,
quis vehicula lectus condimentum aligLorem ipsum dolor
sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras hendrerit leo Financial RiSkS

diam. Morbi fermentum diam lacus, quis vehicula lectus

condimentum aliquet. Quisque et commodo orci.

Vestibulum enim justo. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Cras hendrerit leo diam. Morbi fermentum diam lacus, quis
vehicula lectus condimentum aliquet.




Summary of Financial
Performance

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras hendrerit leo
diam. Morbi fermentum diam lacus, quis vehicula lectus condimentum
aliquet. Quisque et commodo orci. Vestibulum enim justo, interdum eu

massa rhoncus, posuere ultrices leo. Interdum et malesuada fames ac ante
ipsum primis in faucibus. Cras sagittis elit sagittis, ullamcorper neque
vulputate.

Strategic Implications Key Strengths
Overall Results Areas for Improvement




Contact Information

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Cras hendrerit leo diam. Morbi
fermentum diam lacus, quis vehicula lectus condimentum aliquet. Quisque et commodo
orci. Vestibulum enim justo, interdum eu massa rhoncus, posuere ultrices leo. Interdum et
malesuada fames ac ante ipsum primis.

@ +123-456-7890 @ www.reallygreatsite.com
g hello@reallygreatsite.com 9 123 Anywhere St., Any City
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